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GIRIS

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM)’nin hak temelli yaklagimi kendisine temel alan sivil toplum kuruluslari ile akademi
arasindaki is birligini gelistirmeyi amagladigi STO-Akademi Is birligi Destek Programi tarafindan fonlanan bu arastirma, Anka-
ra’daki goniilliilerin ve sivil toplum orgiitlerinin sorunlarina, ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma;
sivil toplum kuruluslarinda gonilliiliik yapan genglerin goniilliiliige bakis agilarini, goniilliiliik yapma sebepleri ve motivasyon-
larini, goniilliiliikten ve sivil toplum kuruluglarindan beklentilerini ve goniilliiligiin hem kendilerine hem de baskalarina olan
katkisini, sivil toplum kuruluslarimin goniilliiye yaklasimlari ve goniillii yonetimlerini, goniilliilik deneyimi olmayan genglerin
goniillilige bakis agilarini ve goniillii faaliyetlerde bulunmama nedenlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Calisma ayni1 zamanda genglerin degisen ihtiyaglart dogrultusunda Z kusagiyla ilgili de bir degerlendirmeye giderek genglik ala-
ninda ¢alisan sivil toplum kuruluslari ve bu alanda ¢alisan ya da ¢alismak isteyen genclerin yararlanabilecekleri bir kaynak olma-
y1 hedeflemektedir. Aragtirmanin sonuglarina gore goniilliiliik her ne kadar kalip 6nermelere sahip olsa da kisiler tarafindan farkli
sekillerde tanimlanabilen 6znel bir alan olmayz siirdiirmektedir. Insanlarin hayatina dokunarak faydali olma, toplumsal sorunlara
ve hak ihlallerine karsilik savunuculuk yapma ve kendilerini gelistirme motivasyonuna sahip olan gengler, goniilliikle birlikte
toplumsal yasami degistirip doniistiirdiikleri gibi hem kendilerinin hem de baskalarinin hayatlarini gliglendirdiklerini belirtmis-
lerdir. Genglerin goniilliiliikten ve sivil toplum drgiitlerinden daha ¢ok insana dokunmalarini saglayacak imkanlari yaratilmasi-
ni1, kazanimlarinin artirilmasini ve goniilliiligiin yayginlastiriimasini bekledikleri goriilmiistiir. Okul/is hayatinin sorumluluklari,
igsizlik ve gecim sorunlar1 ve orgiitlerin yapilar1 genglerin goniilliilik yapmalar1 6nlindeki engeller olarak saptanmustir. Sivil
toplum orgiitleri agisindan bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise orgiitlerin goniillii yonetimlerinin profesyonellikten uzak
oldugu goriilmektedir. Goniilliilerinin gorev tanimlariin ¢ogunlukla etkinlikler ve ihtiyaglara gore belirlendigi, goniilliilerin
ve orgiitlerin goniilliiliige dair bir mevzuatin ve goniilliiliik s6zlesmesinin olmayisini sorun etmedikleri, 6rgiitlerin oryantasyon
programlarina ise zaman ayirmadiklart goriilmistiir. Bununla birlikte kendilerinin 6zne olduklar1 bir alanda genglerin yeterince
karar mekanizmalarina katilmadiklari ve dahil edilmedikleri sonucuna ulagilmistir. Birgok agidan orgiitlerin ulasilabilirligi kolay
olmakla birlikte hem géniillii siirdiiriilebilirligi hem de finansal siirdiiriilebilirlik agisindan STO’ler sorunlar yasamaktadir. Bu
calisma ile goniilliigiin siirdiiriilebilirliginin Tiirkiye nin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal kosullar1 ile ilgili oldugu kadar STO’lerin
kosullar1 ve goniillii yonetimleriyle de ilgili oldugu goriilmiistiir. Son olarak sivil toplum &rgiitlerinin Z kusagi goniilliileri ile
tanigma ve adapte olma siirecinde olduklari, bu nedenle de faaliyet ve metotlarin gelistirilmesi adina zamana ihtiyag duyduklari
sonucuna varilmistir.

Akademik olarak da sivil toplumdaki genclik calismalaria yarar saglamak isteyen bu ¢calismayla bizler, goniilliiliikle
ilgili soru isaretlerine yenilerini eklerken Ankara’daki genc¢ goniilliilerin ve sivil toplum o6rgiitlerinin sorunlarini, ihtiyac
ve beklentilerini olabildigince gozler oniine sermek ve genclik alaninin gelistirilmesi adina elimizi tasin altina koymak
istedik. Bu siirecte vakitlerini ayirip bizleri destekleyen goniillii arkadaslarimiza ve katkilarini bizden esirgemeyen Sivil
Toplum Arastirmalar: Dernegi’ne en icten tesekkiirlerimizle...



ARASTIRMANIN YONTEMI ve

SINIRLILIKLARI

“Tiirkiye’de Goniilliiliige Yaklasimin Incelenmesi: Ankara
Ornegi” calismasi, Ankara’da bulunan 18-30 yas arasindaki
geng goniilliiler ve daha dnce goniilliilik yapma deneyimi ol-
mayan gencler ile genglik alaninda ¢alismalar yapan sivil top-
lum orgiitleri ile gerceklestirilmistir. Caligmanin verileri hak
temelli genclik ¢aligmalart yiiriiten 13 sivil toplum orgiitiiniin
temsilcisi ve bu orgiitlerde goniilliilik yapan 20 geng goniillii
ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak derinle-
mesine goriismeler ve hem goniilliiliik yapmaya devam eden
hem de daha 6nce goniilliilik deneyimi olmayan 156 geng ile
de anket calismasi yapilarak toplanmigtir. Anket ¢aligmasi Ni-
san — Ekim 2020 tarihleri arasinda Google Formlar araciligi ile
yayginlastirilarak online bir sekilde yapilmigtir. Derinlemesine
goriismeler ise Eyliil — Ekim 2020 tarihleri arasinda online ola-
rak bizzat arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Goriis-
meler katilimcilarin yazili ve sozlii izinleri dogrultusunda kayit
altina alinmistir. Goniillii genglerle yapilan goriismeler ortala-
ma 47, STO temsilcileriyle yapilan gériismeler ise ortalama
60 dakika siirmiistiir. Toplanan goériisme verilerinin analizin-
de MAXQDA nitel analiz programi kullanilmis, veriler ben-
zerlikler ve farkliliklar temelinde karsilastirilarak kodlanmis,
kategorilestirilmis ve temalandirilmistir. Goriisme yapilan go-
niillilerin isimleri KVKK kapsaminda GK1, GK2... seklinde
kodlanirken sivil toplum orgiitii temsilcilerinin isimleri SK1,
SK2... seklinde ifade edilmistir. Kapali uglu sorulardan olugan
anket verilerinin frekanslart alinarak, agik uclu sorular ise elle
kodlanarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin  verilerinin toplanmas: asamasinda karsilasi-
lan sorunlardan ilki, 4 aylik siire¢te tamamlanmasi beklenen
projenin yasanan Covid-19 pandemi siireciyle birlikte 7 aylik
bir siirecte tamamlanmak zorunda kalmasidir. Bu siiregte hem
sivil toplum o&rgiitlerinin faaliyetlerinin durdurulmasi hem de
arastirmacinin 6rneklem grubu igerisinde yer alan kisilerin ya-
sadiklar1 ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar katilimcila-
ra ulagsmay1 zorlagtirmis ve 6rneklemi 1500 olarak belirlenen
anketi 156 gencin doldurabilmesine ve yiiz ylize gerceklesti-
rilmesi beklenen 45 derinlemesine goriismenin online olarak
gerceklestirilmesine neden olmustur. STO’lerin ofisleri ziyaret
edilerek gozlem de yapilmasi amaglanan ¢alisma Zoom, Jitsi
Meet gibi platformlar lizerinden gergeklestirilmis, ara ara ya-
sanan baglanti sorunlar1 hem kayitlart hem de yiiz ylize go-
riismelerin sagladigt etkilesimsel atmosferi olumsuz yonde
etkilemistir.

ARASTIRMAYA KATILAN

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK
BILGILERI

Grafik 1: Arastirmaya katilan katilimcilarin yag dagilimi

Aragtirmanin anket c¢aligmasina katilan 6rneklem grubunun
75’1 goniilliillik yapan genglerden 81’1 ise daha 6nce goniil-
lilik deneyimi olmayan genclerden olusmaktadir. Toplamda
156 kisinin katildig1 anket ¢alismasinda 156 gencin %61,8’1
21-25 yaglart araligindayken, goriisme yapilan goniillii gencle-
rin %60°1 21-25 yaslar1 araligindaki genglerden olusmaktadir.
Sivil toplum 6rgiitii temsilcilerinden 21-25 yaglarinda olup go-
rigme yapilan katilimcilarin orani ise %44 tiir.
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Arastirmanin 18-20 yas araligindaki 6rneklem grubuna bakil-
diginda ankete katilan genglerin %20’sinin, goriisme yapilan
gonillii genglerin ise %5’inin aragtirmanin en geng kitlesini
olusturdugu goriilmektedir. Goriigme yapilan sivil toplum or-
giitii temsilcilerinden higbirinin ise 18-20 yas araliginda olma-
mas1 dikkat ¢cekmektedir. Bu oranin tersine ankete katilanlarin
%18,2’sinin 26-30 yas araligindaki genglerden, goriisme yapi-
lan goniilliilerin %35 inin ise 26-30 yas araligindaki kisilerden
olustugu goriilmektedir. Sivil toplum orgiitleri temsilcilerinde
bu oranin %32 oldugu goriilmekle birlikte 30 yasin iizerindeki
katilimcilarin oraninin da %24 oldugu sonucuna varilmakta-
dir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yas grubu dagi-
Iim1 degerlendirildiginde 6rneklem grubunun ¢ogunun 21-25
yaslar1 arasindaki genglerden olustugu ve 18-20 yas araligin-
daki genclerin goniillillik oraninin diisik oldugu sonucuna
varilmaktadir. Yine ayni1 sekilde 26-30 yas araligindaki oranin
goniillilik yapan gengler arasinda diisiik oldugu ancak sivil
toplum Orgiitii temsilcileri arasinda bu oranin yiiksek oldugu
goriilmektedir.



Grafik 2: Ankete katilan katilimcilarin meslek dagilimi.
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Grafik 3: Goriismeye katilan goniilliilerin meslek dagilimi
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Grafik 4: Gériismeye katilan sivil toplum orgiitii temsilcileri-

nin meslek dagilim.
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Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan genglerin anket
katilimeilar1 arasinda %59 unun, goériisme yapilan 20 goniil-
li geng arasindan %52,6’smin ve sivil toplum orgiitleri tem-
silcilerinin ise %32’sinin dgrenci oldugu goriilmistiir. Anket
katilimcilar1 arasinda bu orani %3,8 ile sosyal hizmet uzmani,
%2,6 ile akademisyen, dis hekimi ve miithendis takip etmek-
tedir. Sivil toplum orgiitii temsilcileri olarak goriisiilen yone-
tim kurulu tyeleri, ¢alisanlar ve stajyerlerin mesleki dagilimi
incelendiginde ise %12 ile koordinatérler, proje uzmanlari ve
ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Genel olarak arastir-
manin 6rneklem grubunun mesleki dagiliminin ¢ok ¢esitli ol-
dugu, bu nedenle oranlar diisiik olan mesleklerin toplanarak
diger kategorisi igerisine dahil edildigi ifade edilmelidir.

Grafik 5: Arastirmaya katilan katilimcilarin aylik  dagilim-

lart.
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Aragtirmanin 6rneklem grubunun aylik gelir miktari, arastir-
manin yapildig: tarihlerde Tiirkiye’de bir kisinin yagam mali-
yeti ve yoksulluk sinir1 izerinden degerlendirildiginde, ankete
katilan 156 katilimcidan %77,1’inin 2526 TL ve daha diisiik
aylik gelir miktarina sahip oldugu goriilmektedir. Goriisme
yapilan geng¢ goniilliilerde bu oran %32,1 iken sivil toplum or-
giitii temsilcilerinde %32’dir. Anket katilimcilarinin 2526 TL
ile 7639 TL arasinda gelir miktarina sahip olan genglerin orant
%22,3 iken 7639 TL ve lizerinde aylik gelir miktarma sahip ki-
silerin orant %0,6’dir. Gorlismeye katilan goniillii genglerden
%42,9’u, sivil toplum orgiitii temsilcilerinin ise %64’ 2526
TL ile 7639 TL arasinda aylik gelir miktarina sahiptir. 7639
TL ve iizerinde aylik gelir miktar olan katilimcilarin %21,4°4
goriismeye katilan goniilli genglerden olusurken %4°1 sivil
toplum oOrgiitii temsilcilerinden olugmaktadir. 18-30 yas arali-
gindaki genglerin ¢ogunun 6grenciliginin devam ettigi ya da
Tiirkiye’de bu yas araligindaki genglerin igsizlik problemiyle
miicadele ettigi diisiiniildiigiinde, 6rneklem grubunun ¢ogunun
aylik gelir miktarinin asgari ticretten diisiik veya neredeyse net
asgari ticret miktar1 kadar olmasi sasirtict degildir.



GONULLULUGE
BAKIS




Bu bdliimde ilk olarak, Ankara’da bulunan 18-30 yas araligin-
daki goniilli ve goniilliilik deneyimi olmayan gengler ile hak
temelli genglik caligmalari yiiriiten sivil toplum orgiitlerinin
temsilcilerinin sivil topluma ve goniillilige dair tanimlama- Hayir
larma deginilmektedir. Ardindan goniillii genglerin goniilliilik ~— ****
yapma nedenleri ve goniilliillik motivasyonlari ile goniilliiliik
deneyimi olmayan genglerin goniilliilik yapmama nedenleri
tartisilmaktadir. Son olarak da goniilliiliiglin genglerin hayatin-
da neler degstirdigi ve goniilliilerin sivil toplum orgiitlerinden
beklentileri lizerinde durulmaktadir.

SiViL TOPLUM NEDIR?

Farkli sivil toplum orgiitlerinde goniilliiliik yapan genglerin si-
vil toplumu ve sivil toplum 6rgiitlerini nasil tanimladiklari so-
ruldugunda sivil toplum ve sivil toplum orgiitii kavramlarinin Grafik 9 Grafik 10
i¢ ice gectigi hatta gogu zaman birbirlerinin yerine kullanildifi  Arastirmaya katilan toplam 156 gencin 75’1 (%48,1) hali ha-
goriilmiistiir. Goniilliiler sivil toplumu daha ¢ok mevcut sorun-  zirda sivil toplum 6rgiitlerinde goniillik yapmakta iken bu
larin ¢oziimii ya da devletin ¢ozmekte yetersiz kaldigi alan-  genglerin %53,3’1i daha once de farkli sivil toplum orgiitlerin-
lardaki eksikliklerin giderildigi, iyilestirmelerin yapildig1 ve de goniilliiliik yaptiklarini belirtmislerdir. Bu genglerin goniil-
halkin destegiyle yiiriitiilen devletten bagimsiz bir alan olarak  liliikk deneyimleri degerlendirildiginde %78,7’sinin 1-3 yil,
gormektedirler. Katilimeilar sivil toplum orgiitlerini gogunluk-  %18,7’sinin 4-6 y1l ve %2,7’sinin ise 6 ve 6 yildan fazla siire-
la “goniilliiliik esasiyla ¢alisan ve toplumsal sorunlar1 ¢dzmek  dir goniilliilik yaptigi goriilmiistiir. Ankete katilan genglerin
i¢in inisiyatif alarak ortak bir amag i¢in bir araya gelen insan  81’i (%51,9) ise daha once goniilliiliik yapmadiklarini belirt-
toplulugu” olarak tanimlamaktadirlar. Bununla birlikte dernek — mislerdir. Goriismeye katilan 20 g6niillii gencin 8°i 0-3 yil, 87
ve vakiflar siklikla sivil toplum orgiitli olarak ifade edilirken  4-6 yildir goniilliilik yaparken 4’tiniin 6 yildan fazla stiredir
meslek odalari, sendikalar, siyasi partiler ve tiizel kisilige sa-  goniilliiliik yaptig1 sonucuna ulasilmustir.
hip olmayan orgiitlenmelere isaret edilmedigi goriillmustiir.
Katilimeilar agisindan 6nemli olanin sivil toplum igerisinde
kendileriyle ayni sekilde diisiinen ya da hisseden insanlarla da e . . .
birleserek kolektif bir sekilde, kar amaci giitmeden, nasil daha
iyi bir toplumsal diizende yasanabilecegine yonelik ¢alismalar
yapmalari oldugu gorilmiistiir. Ankara’da farkli sivil toplum oOrgiitlerinde gontlliliik yapan
20 gen¢ goniilliiniin gondlluligh nasil tanimladiklart ve an-
Ankete katilan genglerin sivil toplum nedir sorusuna verdigi lamlandirdiklarina bakildiginda, hemen hepsinin gontlliligii
cevaplara gore goriismelerden farkli olarak anketi cevaplayan  belli bir amag etrafinda, toplumsal fayda saglamak i¢in karsilik
genglerin daha elestirel yaklastig1 goriilmiistiir. Sivil toplum  beklemeden ve maddi bir ¢ikar gézetmeden goniilden yapilan
gengler tarafindan cesitli fonlarca ya da kisilerce desteklenen faaliyet olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan 156
ancak iyi isler adi1 altinda bazi kisilerin cebini dolduran ku-  katilime1 ve goriisme yapilan 20 goniillii ortak cergevede go-
ruluslar olarak goriilmektedir. Goriisme yapilan goniillillerden  niilliiliigli tanimlamis ancak farkli olarak anket katilimcilari
farkli olarak sivil toplumu “aktivizm ile degisim” ve “doniislim  goniilliiliigiin bir “varolus bi¢imi”, “dogru oldugu diistiniilen
yaratilmas1”, “bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade etmeleri” ve  bir seyin yapilmasi1”, “kahramanlik” ve “para almadan ¢aligma
“hayatin dengelenmesi” olarak tanimlayan anket katilimcilar1  ya da emek verme” oldugunu eklemislerdir. Bununla birlik-
sivil toplum &rgiitlerini sistem i¢in bir yama ya da tampon ku-  te ankete katilan bazi genglerin goniilliiliige bakis agilarinin
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Grafik 7

rulus olarak da degerlendirmislerdir. elestirel oldugu goriilmiistiir. Oyle ki goniilliiliik “aktivizmin
su katilmig hali” ve “vaktin bosa harcanmasi” gibi ifadelerle
Grafik 7: Ankete katilan genglerin goniilliiliik dagilimi degerlendirilmistir.

Grafik 8: Ankete katilan genglerin daha onceki goniilliiliik — Grafik 11: Ankete katilan goniillii genglerin goniilliiliik oner-
dagilimi melerine verdikleri cevaplar (Bkz. Ek:1)

Grafik 9: Ankete katilan goéniillii genclerin kag yildir géniil-  Alanda goniilliliikle ilgili sik kullanilan 6nermelerin deger-
lLiliik yaptigi lendirilmesi istendiginde, ankete katilan goniillii genglerin
bir ¢ogunun goriisme yapilan gengler gibi gondlliligi mad-
Grafik 10: Gériisme yapilan goniillii genglerin kag¢ yildir go-  di beklenti igine girmemek (%58,7) ve karsilik beklememek!
niilliiliik yaptigi (%57,39) seklinde degerlendirdigi goriilmistiir. Ayn1 zamanda
bu genglerin %65,3’1 gonilliligi bireysel olarak sorumluluk:
almak ve ekip ¢alismasi i¢inde bulunmak olarak degerlendir-
digi goriiliirken %72’sinin goniilliilligi baskalarinin hayatina



dokunabilmek olarak tanimladigi sonucuna ulagilmistir.

Goniilliiler Sivil Toplum Orgiitlerinde

Goniilliiliigii Nasil Goriiyor?

Goriisme yapilan 20 katilimeiya goniilliiliik yapmakta olduk-
lart sivil toplum orgiitlerinin kendi bakis agilarindan goniillii-
lik tanimlart soruldugunda katilimcilarin ¢ogunun deneyim
aktarimina isaret ettigi goriilmistiir. Bu deneyim aktarimi ge-
rek sivil toplum oOrgiitlerinin goniilliilere orgiitlerdeki isleyisi
ogretmesi gerckse de goniilliilerin sahip olduklar: bilgi, fikir
ve yaraticiliklarii orgiitleriyle paylagmasidir. Burada orgiitler-
deki deneyim aktariminda karsilikli bilgi ve deneyim aligveri-
sinin énemli oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte drgiitlerden
goniilliilere aktarilan deneyimin mentorluk ya da usta-girak
iliskisi g¢ergevesinde gelistirilmesi, sivil toplum orgiitlerinin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi acisindan da 6nemlidir. Ka-
tilimeilarin orgiitleriyle ilgili degindikleri bir diger nokta or-
giitlerin goniilliilerinde farkindalik yaratarak &zellikle ihtiyaci
olan hedef gruplar i¢in kaynak ve zamanlarint karsilik bek-
lemeden kullanmasi anlayisina dayanmaktadir. Goniilliilerin
cesitli gorevler alarak sorumluluk bilinglerini gelistirmeleri ve
anlayis ¢ergevesinde tecriibe kazanarak giiclenmelerini sagla-
malar1 katilimeilarin belirttigi bir diger goniilliilik tanimidir.
Ozellikle spesifik bir tematik alanda ¢alismayan derneklerin
goniilliilik tanimimin daha ¢ok ihtiyaglar dogrultusunda eksik-
liklerin giderilmesi i¢in is boliimii yapmak olarak degerlendi-
rildigi goriilmiistiir. Daha spesifik temalarda ¢alisan orgiitlerin
gonilli taniminin ise, ¢aligtiklar: alanla ilgili deneyim kazan-
dirmay1 gerektirdiginden egitmenlik tizerinden degerlendiril-
digi goriilmiistiir. Goniilliillerden bazilart 6rgiitlerinin ¢aligma
alanlarma goniilliniin kendi vizyonlarini da dahil etmeleri ko-
nusunda tesvik edildiklerini belirtmislerdir. Ozveri ve emek ile
yapilabilecek her seyi goniilliiliik olarak degerlendiren orgiitler
oldugu gibi goniillilerinin beklentilerini dikkate alan orgiitle-
rin de oldugu goriilmiistiir.

Goriisme yapilan 25 sivil toplum temsilcisine sivil toplum
orgiitlerinin goniilliiliik tanimlart ve goniillitye bakis agilari
soruldugunda ¢ogunun belirli bir géniillii tanimmin olmadig1
goriilmistiir. Sivil toplum orgiitleri genellikle goniilliileri bir
seyler yapabilmek adina vakitlerini ayiran, emek veren ve her-
hangi bir beklenti igerisinde olmadan goniillii olarak sorumlu-
luk alan kisiler olarak goriiyorlar. Bu noktada sivil toplum &r-
giitlerinin goniillii tanimlarinda ortak olarak goriilen en 6nemli
seyin “sorumluluk ya da inisiyatif almak” oldugu sdylenebilir.
Oyle ki goriisme yapilan temsilciler kuruluslarina gelen goniil-
lilerle fikir ve duygu birligi i¢inde olmanin yaninda gergekten
6nemli olanin orgiite “vakit ayirmak” oldugunu belirtmisler ve
goniilliiligiin katr kurallar ¢ergevesinde yapilamayacagindan
bahsetmislerdir.

“Somut yani maddi ya da manevi anlaminda bir ¢ikar bek-
lentisi olmadan ve bu siirecte aktif bir sekilde ¢calismalarda
sorumluluk almak isteyecek ya da bir sekilde o ¢alismalara
etki edebilecegine inanan kigiler icin biz géniillii tanimin
kullanmayr tercih ediyoruz.” (SK10, 24)

Bu noktada goniilliilere ve goniilliige bakista bireylerin yapa-
bilirliklerinin on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda si-
vil toplum &rgiitii temsilcilerinin en ¢ok dile getirdikleri konu
goniilliilerin kendi ilgi alanlari, yetkinlikleri ve motivasyonlari
cergevesinde kendilerine alan yaratarak hareket etmeleridir.

“Biz gelen insanlara énce bunu siz istediginiz i¢in, bir sey-
leri degistirmek istediginiz i¢in buradasiniz diye umuyoruz.
Ama tabi ki bizim tarafimizdan da hani size ¢ok fazla bir ig
yiikii, full time ¢aligan bir personel gibi ¢calismayacaksiniz.
Bu bu sekilde degil bizimi ¢alisma sistemimiz de. Herkes
aldigi sorumlulugu yerine getirebildigince sey yapryor hani
gergeklestirmeye ¢alistyor ama bir yandan da ben goniil-
liyiim. Istedigimi istedigim kadar yaparim. Hani béoyle bir
bakis agist da degil. Bunu da bu sekilde net bir sekilde an-
latmaya ¢alistyorum. O yiizden bu onemli bir sorun yani
hani énemli bir sorun.” (SK15, 26)

Goriisme yapilan birkag sivil toplum orgiitii disinda orgiitler
cogunlukla goniilliiliigiin istek, motivasyon ve karsilikli bek-
lentiler ¢ergevesinde gergeklestigini ve goniilliilik yapmak is-
teyen herkesi orgiitlerine dahil etmek istediklerini belirtmisler-
dir. Baz1 dernekler ise orgiitlerindeki gonilliiliigiin belli sartlar
altinda yapilabilecegi konusunda bir ayrima sahiptir. Ornegin
toplumsal cinsiyet alaninda ¢alisan bazi dernekler goniilliile-
rinin bir toplumsal cinsiyet egitimini deneyimlemis olmasini
onemsemektedirler. Bu derneklerin tematik olarak spesifik bir
hak alaninda calistig1 goriilmiistiir. Bu sekilde ¢alisan bir der-
negin ¢alisant olan SK3, goniillii tanimlarinda oldugu kadar
goniilliilerinin yonetimi ve goniillii motivasyonu konusunda da
programa sahip olduklarini su sekilde ifade etmektedir:

“Burada goniilliiliik bir tik daha dernegin ana egitim iceri-

gini almis ve bu i¢erige birebir bagh kalarak daha bilimsel
bilgilere, alt yapiya sabit kalarak ilerleyip belli basl stan-
dartlarla alanda olabilecegi bir sistem.” (SK3, 27)

Goniilliligiin net bir taniminin olmayist hem sivil toplum &r-
giitleri hem de goniilliller agisindan karsilikli bazi sikintilara
yol agmaktadir. Bu dogrultuda goniilliiliigin smirlarmin net
bir sekilde ¢izilmesi ve goniillii emeginin korunmasi gerekti-
gini diistinen sivil toplum orgiitleri de vardir. Goniilliilerle ve
goniillii yonetimiyle ilgili yasanan sikintilardan bir digeri ise
profesyonel ¢alisani ve yeterli kapasitesi olmayan sivil toplum
orgiitlerinin genglere deneyim aktarimi yapabilecegi staj, men-
torluk gibi uygulamalart gerg¢eklestiremiyor olmasidir.

“Goniilliiliigtin bir sinirlary, ¢ergevesinin net bir sekilde ¢i-
zilmesi gerekiyor. Ne hani géniilliiliik yapilan kurum, toplu-
luk neyse, o kisiye karsi herhangi bir, bir ¢alisaniymig gibi
va da ¢ok ¢ok fazla sorumluluk yiikleyerek, davranmanin.
Hem de o kisi goniillii olmus, sorumluluk almis ama hem de
bunu ¢ok rahat bir sekilde, yani ¢cok umursamadan ger¢ek-
lestirmis. O yiizden bunlara dikkat ederek goniilliileri daha
¢ok motive etmeye ¢alisiyoruz diyeyim.” (SK15, 26)

Goriisme yapilan derneklerin goniilliilikle ilgili belirttikleri
baska bir nokta goniilliiligiin karsilikli bir 6grenme siireci ol-
masidir. Sivil toplum 6rgiitleri inisiyatif alarak toplumsal so-
runlart ¢6zmek adina harekete gegmek isteyen genglere vere-
cekleri katkilar kadar bu genclerin de orgiitlerini gelistirmesini



beklemektedirler. Burada karsilikli bir beklentiye isaret edil-
digi goriisme yapilan sivil toplum 6rgiitlerinin yonetim kurulu
tiyelerinin ifadelerinden anlagilmaktadir.

“Goniillii neler yapmak istiyorsa biz aslhinda, gel bize bir
seyler kat mantigindan ziyade, hani biz sana ne katabiliriz,
biz sana nasil yardimci olabiliriz, seninle nasil temas ede-
biliriz, bir projen vardw; bir fikrin vardw; onu nasil gelisti-
rebiliriz ya da nerelerde daha farkl goniilliiliik aktivitele-
rinde yer alabilirsin seklinde yonlendirme ¢alismalarimizi
yerine getirmeye ¢aligsiyoruz.”(SK17, 29)

“Biz aslinda onlardan besleniyoruz, onlar bizden besleni-
yor boyle iste ayri ayri diistiniilecek hani bir sey degil yani
en basta da sdyledim aslinda hani biz hep bir biitiin gibi
hani goriiyoruz ve iste iiyelerimizi kendimizden ayiramiyo-
ruz.” (SK18, 27)

“Ozellikle goniilliiler bir sey yapiyorsa bir orgiitlenme ice-
risinde, o orgiitlenmenin de goniilliilere karsi bence yap-
mast gereken ve onlart besleyici faaliyetler olmasi gereki-
yor. Yani bir kazan — kazan iliskisi olmasi gerekiyor. Bu bir
¢tkar iliskisi olmamall tabi ki ama insan iliskilerini yapay-
lastiran bir sey olmamali ama ben meslek orgiitiim adina
bir seyler yapryorsam, meslek orgiitiim de yeri geldiginde
benim hakkimi savunabilmeli ve bana destek olabilmeli.
Goniilliiliik biraz daha karsilikli dayanmismayla ilerleyen
bir siire¢ olabilmeli. ”(SK2, 25)

Goniilliligiin igten gelerek ve ¢ikar gozetilmeden yapilmasi
gerektigini savunan katilimcilar yaratilan sosyal etkiye degine-
rek goniilliligiin manevi boyutuna vurgu yapmislardir. Birinin
hayatina dokunan goniilliiler bunun etkisini ya da ¢iktisini gor-
diiklerinde elde ettikleri mutlulukla birlikte iginde yer aldiklar1
orgiitlere aidiyetlerini de pekistirmektedirler. Oyle ki goriisii-
len temsilciler goniilliilerinin derneklerin iiyeleri olmasalar da
kendilerini dernegin iiyesi olarak gordiiklerinden bahsetmis-
lerdir. Goniilli genglerle yapilan goriismeler de bunu dogrula-
maktadir. Geng goniilliiler resmiyette goniilliisii olmasalar da
bulunduklart érgiitlerin bir tiyesi olduklarini ifade etmislerdir.

“Kesinlikle para degildir, emek hirsizligi degildir, kesin-
likle degildir ¢iinkii siz paylastiginiz zaman birine bir sey
katmigsimizdir ve o kattiginiz kisi de kelebek etkisiyle bir
baskasina bir sey katacaktir, zaten yasamin amact budur.
Bunu gerceklestirmek bir goniilliiliik. Is yapmak apayrt bir
sey ama goniilliiliik budur; ruha dokunmak, génle dokun-
mak.” (SK20, 62)

Sivil toplum Orgiitlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda da
onemli olan deneyim aktariminin bazi derneklerde vefa bor-
cu, bazi derneklerde ise deneyimli olan goniilliilerin yeni ge-
len goniillillere mentorluk yapmasi seklinde ilerledigi goriil-
miistiir. Bu durumun sivil toplum &rgiitlerinin ve goniilliilerin
gelismesi, gliglenmesi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte bazi derneklerin goniilliileri yalnizca kendi
orgiitlerine dahil etme ¢abasi igerisindeyken bazilarinin ise go-
niilliiniin istek, amag ve beklentileri dogrultusunda goniilliiye
uygun olan farkli orgiitleri 6nerdigi, boylelikle goniilliiligiin
yayginlagsmasini destekledigi goriilmistiir.

“Goniilliiler de yeni gelen aktivistlerin bu egitimleri ver-
melerini saglayacak ¢iinkii sdyle bir sey dernek hi¢ kimse-
nin degil, tamam biz kurmus olabiliriz, biz destek olabiliriz
ama burasi benim dernegim degil, herhangi birinin der-
negi de degil. Birileri gidecek birilerini yetistirecek ve bu
boyle devam edicek sonug itibariyle.” (SK24, 33)

“Sadece ...dernegine gidip de sadece burdaki etkinliklere
katilmasi bize ¢ok bir sey ifade etmiyor ¢iinkii bizim ama-
cimiz zaten toplumsal degisim ve daha fazla etki yaratabil-
mekse e bizim zaten siirekli olarak yapmaya ¢alistigimiz bir
sey de var, o da farkli sivil toplum kuruluslariyla ortak isler
yapmak ve bu noktada géniilliilerimizin bizim digimizda da
farkl sivil toplum kuruluslariyla is yapmasi, onlara da va-
kit ayirmasi bizim i¢in daha degerli. ”(SKS, 22)

GONULLULUK YAPMA NEDENLERI

Grafik 12: Ankete katilan goniillii genglerin bulunduklart
STO lerin hangi hak alanlarinda ¢alistiklar:

Ankete katilan goniillii genglerin ig¢inde yer aldiklart sivil top-
lum orgiitlerinin ¢alistiklart hak alanlari degerlendirildiginde,
goniilliilerin okuduklari bolimleri ya da profesyonel meslekle-
rinin kurulus segmekteki yonlendirici etkisi goriilmektedir. Or-
negin, ¢ocuklarla c¢alisan mesleki boliim 6grencilerinin daha
¢ok Cocuk Haklar1 ve Egitim Ogretim Hakki alaninda galisan
orgiitler icerisinde yer aldig1 soylenebilir. Bununla birlikte top-
lumsal sorunlar karsisinda duyarli ya da goniilliiliikkle ilgili
olumsuz deneyim yasayan genglerin Insan Haklari ya da Go-
niilllii Haklar1 alaninda ¢alismalar yiiriiten orgiitler icerisinde
yer aldiklart sonucuna varilmistir.
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goniilliiliklerde 6zellikle ailenin ve arkadaslarin goniilliiliik
deneyimlerinin etkisinin oldugu goériilmistiir. Bununla birlikte
bu goniilliiler yaptiklari ¢alismalart o yaslarda goniilliiliik ola-
rak nitelendirmeyerek hayatlarinin olagan bir parcasi seklin-
de degerlendirmektedirler. Lise yillarindan itibaren projelerde
goniillii olarak yer alan GK6’nin ifadeleri, ¢ocukluklarindan
itibaren goniilliiliik yapan kisilerin o yaslarda bir gontilliiliik
bilincine sahip olmadigini gostermektedir.

“Hi¢bir bilgim yoktu. A¢ik¢ast lisede yaptigimda da bu-
nun bir géniilliiliik isi oldugunu bilmiyordum, farkinda da
degildim daha dogrusu. Sadece yardim etmem gerektigini
diigtintiyordum.” (GK6, 28).

Goniillilik yapma ile ilgili en ¢ok deginilen diger neden,
genglerin sorun olarak gordiikleri alanlara ve dezavantajlt
gruplara yardim ederek topluma faydali olmak istemeleridir.
Ayrica genglerin gonilliiliik yaptiklart alanlarla ilgili faydal
olduklarini, bagka bir insanin hayatina dokunduklarini gérme-
leri motivasyonlarini arttirmakta ve onlar1 goniilliiliik yapma-
ya tesvik etmektedir.

“Benim i¢imde boyle insanlara yardimct olma istegi var-
mig ve hani iicretsiz olarak bunu yapabiliyorum, neden
yapmayaymm. Zaten iilkede eksiklik olarak gordiigiim bir-
¢cok sey var, en azindan ben ve arkadaslarim bir seylere el
atarsak sorunlara ¢oziim bulabiliriz.” (GK4, 30).

“Yani neden bir seyler yapmak istiyorsun, karsiligint bek-
lemiyorsun, maddi bir ¢ikarin yok, tamamen bagkalarinin
iyiligi i¢in bunu yapiyorsun, baskalarimin avantajini sagla-
yabilmek i¢in, baskalarinin kiiciiciik de olsa hayatina doku-
nabilmek i¢in..” (GK18, 30).

Kendilerinin yasadigi olumsuz deneyimleri baskalarinin da
yasamasini istemeyen goniilliilerin bireysel deneyimleri ile
goniillillige yaklagimlart arasinda iliski oldugu goriilmustiir.
Goniillilugi ilk defa bir yurt dis1 programi ile deneyimledigini
belirten GK8, kendisinin yasadig: sikintilarin goniilliilik yap-
masindaki itici motivasyonu olusturdugunu soyle belirtmekte-
dir:

“Benim yasadigim birtakim sikintilari, ayni seyleri onlarin

yasamast, onlara yardimct olmak ve onlarin sikintilari ¢éz-
melerine destek olarak basladigim nokta bu benim igin ¢ok
biiyiik bir zihin a¢an bir sey oldu.” (GKS, 27).

Ayrica gorlisme yapilan gengler, okuduklar: boliimler ya da
meslekleriyle ilgili olarak da goniilliiliik yaparak kendilerine
bir sey katmak ve kendilerini gelistirmek istediklerini belirt-
mislerdir. Birgok katilimer da gonilliiliigiin kendilerini mutlu
ettiginden, bu yiizden de yapmaya deger bulduklarindan bah-
setmistir. Bir diger nedenin katilimcilarin imkanlarini, ellerin-
dekileri baskalariyla paylagsma duygusu oldugu goriilmiistiir.

“..cok kolay bir ¢ocukluk gegirmedim ama daha sonrasin-
da biiyiidiigiimde hani elime firsatlar gegti ve onceligim
hep ¢ocuklar oldu. Biz yasamadik onlar yasasin, biz giy-
medik onlar giysin.” (GK9, 26).

Genglerin goniilliilik yapma nedenlerinden bir digerinin ise

toplumda gordiikleri sorunlara ve insan haklari ihlallerine kar-
st ¢oziimler iiretebilmek ve kendi haklarini savunmak oldugu
gOriilmiistiir.

“Hepimiz bir toplumsal olarak miicadele i¢indeyiz ve bu
miicadeleye ben de bir katki sunmak istiyorum. Goniilliilii-
ge de zaten hani bu yiizden baslamistim. Bir katki sunmak
bu yasanan hani ihlallere, yasanan hukuksuzluklara karst
hani bir kigiye bile rahat ortam saglayabilmek ya da bir
kisiye en azindan o yasadigi olumsuz durum hakkinda yii-
kiinii paylasabilmek.” (GK1, 24).

GONULLULERIN BULUNDUKLARI
SIiViL TOPLUM ORGUTLERINI

SECME NEDENLERI

Katilimeilarin goniilliiliik yaptiklart sivil toplum orgiitlerini
se¢gme nedenlerinden biri katildiklar1 etkinliklerden etkilen-
meleridir. Bir seyler yapmak konusunda yiiksek motivasyona
sahip olan goniillii gengler ayrica daha fazla inisiyatif almak
istedikleri i¢in ilgi alanlarindaki orgiitleri segmektedirler. G-
niillilerin i¢lerinde bulunduklar: drgiitleri se¢gme nedenlerin-
den bir digeri de kurumlarin goniillilye olan yaklasimlaridir.
Goniilliilerin sorunlarini, istek ve beklentilerini 6nemseyen,
samimi, hiyerarsiden uzak ve kapsayici bir tutumun benimsen-
digi orgiitleri goniilliiler, kendilerini daha rahat hissetmeleri
nedeniyle tercih etmektedirler. Sivil toplum orgiitlerinin goniil-
lilere yaklasimi kadar igerisinde yer alan insanlarin motivas-
yonlart ve yaklasimlart da goniilliilerin tercihte bulunmasint
etkilemektedir. Ayrica bireylerin goniilliiliik yapan arkadaslari
da bu se¢imi etkilemektedir. Son olarak sivil toplum orgiitleri-
nin tematik alanlarda ytrittiikleri faaliyetler, o alanla ilgili ¢a-
lismis ya da ¢alismak isteyen goniilliileri kendine ¢ekmektedir.

Ankete katilan 75 goniillii gencin i¢inde yer aldiklari sivil top-
lum orgiitlerini segme nedenleri degerlendirildiginde goriis-
me yapilan genglerin de belirttigi gibi kurumlarin goniilliile-
re olan yaklasimlarinin ve sosyal iliskilerinin énemli oldugu
goriilmiistiir. Anketi cevaplayan goniillii genglerden bazilart
kendilerini giivende hissettikleri bir alan olusturduklari ve gii-
venilir bir kurulus olduklar gerekgesiyle goniilliiliik yaptiklar
orgiitleri sectiklerini belirtmislerdir. Bir diger neden hayatla-
rin1 daha anlamli kilmak ve kendilerini ige yarar hissetmek
amaciyla ilgi duyduklari, mesleki deneyimleriyle ortiistiigiini
diistindiikleri alanlarda genglerin kendilerini gelistirmek iste-
meleridir. Goniillii gengler ayni sorunlar hakkinda baskalar
ile bir araya gelmenin ve dayanismanin etkisiyle dezavantaj-
It gruplart giiglendirmek ve onlarin hayatlarina dokunmaktan
mutluluk duyduklarmi, 6rgiitlerinin misyon ve vizyonlarinin
goniillillik amaglariyla ortiistiigii icin orgiitlerini sectiklerini
belirtmislerdir.

Grafik 13: Ankete katilan géniillii olmayan genglerin goniillii-
liik yapmama sebepleri

Neden 1: Sivil toplum orgiitlerini yararli bulmuyorum.
Neden 2: Goniillii faaliyetlerde nasil bulunabilecegimi bil-
miyorum.



Neden 3: Goniilliiliik yapmak i¢in sivil toplum drgiitlerine
ulasamiyorum.

Neden 4: Goniilliiliik yapmak i¢in yeterli vaktim yok.
Neden 5: Goniilliiliik yapmak i¢in yeterli param yok.

Neden 6: Ailem goniilliiliik yapmama izin vermiyor.

Neden 7: Partnerim/sevgilim goniilliiliik yapmama izin ver-
miyor.

Neden 8: Goniilliiliik ilgimi ¢ekmiyor.

Neden 9: Goniillii olmak i¢in yeterli niteliklere sahip oldu-
gumu diisiinmiiyorum.

Neden 10: Goniillii faaliyetlerin yararsiz oldugunu diistinti-
yorum.

Neden 11: Goniilliiliik sorumluluklarini tizerime almak is-
temiyorum.

Neden 12: Goniilliiliigii vakit kaybt olarak goriiyorum.
Neden 13: Diger:
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Ankete katilan ve daha once goniilliillik deneyimi bulunma-
yan genglerin goniilliiliik yapmama sebepleri soruldugunda
genglerin en ¢ok goniillii faaliyetlerde nasil bulunabilecekle-
rini bilmedikleri gerekgesiyle goniilliilik yapmadiklart goriil-
miistiir. Bir diger neden ise genglerin goniilliilik yapmak igin
yeterli vakite sahip olmamalaridir. Goniillii genglerle yapilan
nitel goriismelerden elde edilen veriler de genglerin goniilliiliik
yapmak konusundaki motivasyonlarini diisiiren nedenlerden
birinin okul, is, kazanilmasi gereken sinavlar gibi rutin yogun-
luklar oldugunu gostermistir. Anket sonucuna gore goniilliiliik
yapmay1 engelleyen bir diger sebep ise genglerin goniilliiliik
yapmak i¢in yeterli paraya sahip olmamalaridir. Yine goriis-
meler degerlendirildiginde yasanan maddi sikintilarin ve geng
igsizliginin goniilliliik oniindeki en biyiik engellerden biri
oldugu soylenebilir. Gorlismeler siiresince sivil toplum 6rgii-
tii temsilcileri tarafindan da sik sik Tiirkiye’de ve Avrupa’da
gonilliligin durumu karsilastirilarak genglerin sorunlarina
atifta bulunulmustur.

Grafik 14: Ankete katilan goniillii olmayan genglerin goniillii-
liik onermelerine verdikleri cevaplar (Bkz. Ek:3 )

Ankete katilan goniillii olmayan genglerin alanda sik kulla-
nilan goniilliillik énermelerine verdikleri cevaplar goniilliiliik
yapmama nedenleriyle birlikte degerlendirildiginde, gencle-
rin ¢ogunun goniilliligi “icretsiz olarak bir yerde ¢aligmak”

olarak degerlendirmedigi ve goniilliiliikte “maddi bir beklen-
ti” igine girmedigi gortlmiistiir. Bununla birlikte goniilliilik
yapmayan genglerin goniilliiler gibi “karsilik beklememek”,
“sorumluluk almak” ve “ekip caligmas1” g¢ercevesinde go-
niilliliigh tanimladiklar1 goriilmistiir. Bu veriler goniilliilerin
goniilliilik yapmama nedenleriyle uyumlu olarak genglerin
goniillillikten bagimsiz olarak kendilerini ¢evreleyen nesnel
kosullardan (maddi sikintilar, giinliik rutinler) dolay1 goniilli-
liik yapmadiklarini gostermektedir.

GONULLULERIN MOTiVASYONU

Grafik 15: Ankete katilan goniillii genglerin goniilliiliige haf-
talik ne kadar siire aywdiklar:

Ankete katilan goniillii genglerin %81,3’1 goniilliiliige 0-8 saat
araliginda zaman ayirirken %9,3’i 9-16 saat araliginda vakit

ayirdiklarini belirtmislerdir. Bu genglerin ancak %5,3’l goniil-
liliige haftalik 24 saatten fazla zaman ayirmaktadirlar.
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Ankete katilan 75 goniillii gencin bulunduklart sivil toplum 6r-
giitlerinde goniilliilik yapmalar1 konusundaki motivasyonlari-
nin pek ¢ok noktada bu orgiitleri segme nedenleriyle ortiistiigi
goriilmiistiir. Genglerin en ¢ok degindikleri nedenlerden biri-
nin yasamlaria dokunduklar1 insanlarin hayatlarinda yarattik-
lar1 etkileri ve degisimleri gorebilmeleri oldugu goriilmiistiir.
Genglerin yaptiklart goniilli faaliyetlerin somut ¢iktilarimi
gormeleri ve faydali olduklarint hissetmeleri motivasyonlarint
daha da arttirmaktadir. iginde yer aldiklar érgiitlerde birlikte-
lik duygusu ile goniillii faaliyetlerde bulunan gengler kurduk-
lar1 dostluklar ve edindikleri sosyal sermaye nedeniyle de hak
temelli orgiitlerde yer almak istemektedirler.

Gorilismeye katilan sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri go-
gunlukla kurumsal olarak bir goniillii tanimina ve programina
sahip olmadiklar1 gibi goniilliilerinin motivasyonlarini sagla-
mak adina da diizenli etkinlik programlarina sahip degillerdir.
Katilimeilarin  belirttiklerine gore oOrgiitlerin goniilliilerinin
motivasyonlarini saglamak adina belirli siireler ayirmadiklari,
bu siirelerin ihtiyag ve isteklere gore degiskenlik gosterdigi go-
rilmistiir. Sivil toplum orgiitlerinin bazilarinin goniilliilerinin
motivasyonlarini saglamak adina hem teorik ve pratik etkinlik-
ler hem de sosyallesmeye dayali etkinlikler yaptiklar1 sonucu-
na ulasilmistir. Bu temsilciler goniilliilerinin motivasyonuyla
ilgili i¢ temel noktaya deginmislerdir:

1.Arkadaglik

2.Goniilli emeginin goriiniir kilinmast



3.Kendi goniilliilerine pozitif ayrimeilik.

Goniillilerinin motivasyonlarini saglayan en dnemli seyin or-
giitlerde kurulan arkadaslik ve dostluklar oldugunu belirten
temsilciler, ayrica goniillillerinin ¢aba ve katkilarmin takdir
edilmesi adina goniilliilerine egitimler ve projeler gibi etkin-
liklerde her zaman oncelik verdiklerini belirtmiglerdir. Bir
diger 6nemli nokta, goniilliilerin yaptiklar1 ¢aligmalarin kar-
siligini almalari, takdir ve tesekkiir toplamalarinin goniillii
emeginin goriinmesindeki roliidiir. Goniilliilerin motivasyon-
larmin orgiitlerinin aktifligine, yaptiklar ¢alismalarin sikligi-
na bagli oldugu da temsilciler tarafindan isaret edilmis ve bu
durumun orgiitlere duyulan aidiyet hissini de kuvvetlendirdigi
goriilmiistiir. Orgiitlerin ¢alisma alanlarina ve goniilliilerin il-
gilerine yonelik yapilan etkinlik, egitim, seminer ve staj prog-
ramlar1 da istihdam kaygis1 yasayan genglerin yetkinliklerini
arttirmalarinda ve referans elde etmelerinde 6nemli goriildiigii
icin geng goniilliilerin motivasyonunu arttirmaktadir. Son ola-
rak orgiitlerin etkinlikleri digindaki bulugmalarin ve ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenen sosyal faaliyetlerin de goniilliilerin
motivasyonlarini arttirdigr gorilmistiir.

“Toplantilarimiz ve goriismelerimiz disinda zaten bunlari
konusmadan geg¢irdigimiz zamanlar olmast adina hani top-
lanip bulusup sohbet muhabbet bu sekilde seyler yapiyo-
ruz. Daha ¢ok bu goniilliiliik isi oldugu icin yaptigi seylerin
sonucunu da gérmek istiyorlar. Bunlarin sonu.. iste yapti-
gimiz ¢alismalarin sonucunda hani giizel bir tesekkiir. Iste
kiictik bir plaket, kiigiik bir hediye. Bu seyler biraz daha
insani motive edebiliyor. Iste mutlu edebiliyor.” (SK15, 26)

“Egitime gittikten sonra ¢cogu aglayarak ¢ikti o egitimler-
den ¢iinkii baska baska hayatlara dokundular, farkl hika-
yeler biriktirdiler ve sanirim motivasyonlarint artiran ve
dernege baglhiliklarimi artiran olay bunlar oldu.” (SK24,
33)

Bununla birlikte sivil toplum orgiitii temsilcileri zaman zaman
gonillii bulmakta zorlandiklarint ve gonilliiligiin siirdiiriile-
bilirligi noktasinda sikintilar yasadiklarint belirtmislerdir. Dii-
zenledikleri etkinliklerde ya da yiiriittiikkleri projelerde goniilli
bulmakta zorlanan ya da goniilliilerin son dakika gelmeyisleri
nedeniyle zor durumda kalan 6rgiitler bu durumu goniilliiliigiin
yeterince igsellestirilmeyisi ya da kusaklar arasindaki farkli-
liklar gibi cesitli nedenlerle agiklamislardir. Orgiitler goniillii
bulmakta yasanan zorlugun yarattigt maddi ve manevi zarari
kapatmak adina da farkli yontemler gelistirmek durumunda
kaldiklarini belirtmislerdir.

“Bence temel motivasyon saglama yontemi egitim sayisi-
min artmast. Sahanmin, saha ilis. Yani bizim dernegimiz bir
daha dernegi. Sahada oldugumuz miiddetce. Insanlar aktif
sekilde devam ediyorlar. Ama boyle politika belgesi hazir-
lama falan gibi seylerde. O kadar motive edici bir yolu ol-
muyor.” (SK4, 26)

GONULLU MOTIiVASYONUNU

DUSUREN ETKENLER

Gortigmeye katilan katilimeilara goniilliiliige ne kadar zaman
ayirdiklari soruldugunda bir¢ok katilimci bu zamanin diizensiz
araliklar seklinde veya donemsel artip azaldigini belirtirken bir
kism1 da haftada bir ya da ii¢ giinlerini ayirdiklarimni belirtmis-
lerdir. Goniilliiliik yapmaya ayrilan bu siirenin ankete katilan
goniilliilerin cevaplariyla da benzer oldugu ve genglerin go-
nilliilliige yeterli vakit ayirmadiklar1 sdylenebilir. Genglerin
goniilliiliige ayirdiklar: degisken siire gibi goniilliilerin moti-
vasyonlar1 da stire¢ icerisinde ya da herhangi bir sivil toplum
orgiitiinde goniilliiliik yapmaya baslamadan 6nce degigmek-
tedir. Bu dogrultuda goriisme yapilan katilimcilardan bazilari
goniilliilik yapmaya baslamadan 6nce derneklere yonelik 6n
yargili yaklagimlarinin ve kuruluslarin orgilitlenme yapilarinin
motivasyonlarini diislirdiigiinden bahsetmislerdir.

“Yapmak zorunda olduklari igin yapryor olduklarini diisii-
niiyordum. Sadece bir yerden bir fon geldigi icin onu yap-
mayt sevdiklerini, zorunda olduklarini hissediyordum ve bu
yiizden bu beni ¢ekmiyordu.” (GK13, 23).

Katilimeilar genel olarak ya geleceklerinin belirsizligi ve mad-
di kaygilar1 yiiziinden ya da yogun is veya okul hayatlari nede-
niyle goniilliiliik yapmaya vakit bulamadiklarini ya da hevesli
olmadiklarini belirtmislerdir. Is ve okul hayatini i¢ine alan ru-
tin igler, genglerin karsisina birkag yilda bir ¢ikan smavlar ilgi-
lerini goniilliiliik alanina kaydirmay1 engelledigi gibi kendi ha-
yatin1 idame ettirebilme ve is bulma gibi 6ncelikler genglerin
beklentilerinin karsilanmasinin da 6niine ge¢mektedir. Goniil-
luliik yapilan yasa vurgu, yasla birlikte artan sorumluluklar al-
tinda goniilliliigl engelleyen bir sey olarak da goriilmektedir.

“Simdi 30’lardan sonra olmuyor ama bir geng icin olmasi
gereken sey, keske daha aktif olabilseydim.” (GK18, 30).

“Issizken gercekten goniillii olmast insant ¢ok yoruyor
yani, eger ailenizin ciddi bir geliri yoksa boyle harcaya-
miyorsa goniilliiliik size kiilfet olarak geliyor.” (GK9, 26).

Genglerin goniillii olmak konusundaki motivasyonunu diigii-
ren bir diger nedenin sivil toplum 6rgiitlerine yonelik 6n yar-
gil1 bakis acist ve politik ortam oldugu goriilmiistiir. Gengler
goniilliiliik yapmak istedikleri zaman uzun vadede bu goniil-
luliigiin kendilerine ve geleceklerine getirecekleri riskleri de
hesaplayarak temkinli hareket etmektedirler. Gengleri goniil-
liliik yapmaktan alikoyan nedenlerden birinin de yakin sosyal
cevrelerinde gonillii faaliyetlerde bulunan birinin olmayist
olarak goriilmiistiir.

Ankete katilan 75 goniillii gengten aralarinda daha dnce go-
niilliiliik yaptiklar sivil toplum orgiitiinden ayrilan genglerin
ayrilma nedenlerinden en 6nemlisinin genglerin zaman ayi-
ramamasi oldugu gdriilmiistiir. Giinliik yogunluklar1 ve ken-
dilerinden beklenen diger sorumluluklar nedeniyle gontillii
faaliyetlere yeterince vakit ayiramayan ya da farkli alanlarda
da aktif olmak isteyen genclerin goniilliiliik faaliyetlerine ara
verdikleri gortilmektedir. Bir diger neden sivil toplum orgiitle-
rinde faaliyetlere ya da projelere bagl olarak goniilliiliik ya-



pan genglerin bu etkinlikler sona erdiginde ya da zorunlu sehir
degisikliklerinde goniilliilikklerini birakmalaridir. Bu durum
da proje bazli goniilliiliigiin Tiirkiye’de giderek arttigini gos-
termektedir. Goniillillerden bazilar iginde bulunduklart sivil
toplum orgiitlerinden kararlarin alinmasi, ifade hakki ve sef-
faflik konusunda yasadiklart sikintilardan dolayi ayrildiklarini
belirtmislerdir.

GONULLULUGUN GENCLERE

KATKILARI

Goniilliligin hayatlarinda bir seyler degistirip degistirmedi-
&i soruldugunda katilimcilar bildiklerini sandiklart konularda
dahi bilmedikleri ¢ok sey oldugunu fark ettiklerini ve kendi-
lerinin hem teorik hem de pratik anlamda bilgi diizeylerinin
arttigini belitmis ve bu gelisimin hayatlarinin diger alanlarina
da yansidigindan bahsetmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu goniil-
luliigin bakis agilarin1 degistirdiginden, hayata daha farkli
pencerelerden bakmay: sagladigindan ve geleceklerini sekil-
lendirmek adina da biiyiik katkist oldugundan bahsetmislerdir.

“Fark ettim ki bir siirii sivil toplum orgiitii var ve kendim-
deki sorumluluklar: ve bakig agim degisti ve daha 6zgiirles-
tim, geniys bir yelpazeye yayildim.” (GK4, 31).

“Goniilliiliik benim hayatimda biiyiik bir ciimle olarak kul-
lanirsak tamamen hayatimi yeniden sekillendirdi diyebili-
riz.” (GK16, 23).

“Diinyadaki tiim insanhgin elektrik telleri gibi birbirine
bagl oldugunu, yani hepimizin etten kemikten insan oldu-
gumuzu ve bizi biz yapan seyin, nasil anlatayim, suirlarin
tamamen iste iilkeler bazinda insa edildigini, aslinda in-
sanlar arasinda, iyilik ve merhamet arasinda bir sinir ol-
madigini égrendim. Onceden éyle degildi mesela, énceden
daha farkl diistiniiyordum.” (GK18, 30).

Ne yapmak istediklerinden goniilliiliikle birlikte emin oldukla-
rint belirten katilimcilar 6zgiivenlerinin gelistigini ve bir seyler
yapma konusunda daha girisken ve daha iiretken olduklarint
belirtmislerdir. Goniilliiligiin, sivil toplumla ilgili toplumsal
yargilart kirmak ve gengleri giiglendirmek adina gelistirici bir
deneyim oldugu goriilmiistiir. Gengler kendilerinin ya da bas-
kalariin sorun yasadigi hak alanlarinda savunuculugu, kendi-
lerini ifade etme beceri ve yollarini, elestirel olmay1 ve sorum-
luluk alma bilinglerini gelistirerek 6zgiiven sahibi olduklarini
belirtmislerdir. Hem kendi hem de baskalarinin hayatlarinda
yarattiklart degisimleri géren goniilliiller manevi olarak tatmin
olduklarini belirtmislerdir.

“Eger orda goniilliiliik yapmuyor olsaydim su an belki de
¢ok farkli bir hayat yagsiyor olabilirdim. Daha ozgiivensiz,
toplumdan daha ¢ok dislanmus bir birey olarak yetisiyor
olabilirdim. Goniilliiliikten destek aslinda kendi yasantimi
bir sekilde kurabildim.” (GK13, 23).

“Kabugumdan ¢itkmama yardim etti. Biraz daha toplum
ontinde konugma, kendimi ifade etmeme yardim etti.”

(GK2, 24).

Gorlisme yapilan katilimeilardan 6zellikle 6grenci olanlar di-
sindakiler goniilliiligiin kattig1 bilgi ve tecriibelerini gilinliik
yasamlarinda kullanarak kendi islerini kurduklarindan yani
gonilliligi  islerine doniistiirdiiklerinden bahsetmislerdir.
Bunun diginda risk yonetimi, kriz ¢6ziimii, iletisim becerisi,
proje yonetimi gibi yetkinlikleri kazanan gengler gerek goniil-
liligiin kazandirdig: referanslarla gerekse de meslekleriyle ya
da okuduklari boliimlerle iligkili bir sekilde is hayatlarina yon
vermislerdir. Bazi katilimeilar gonilliliigi is hayatina girme-
den 6nce bir basamak olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Go-
niilliligin yeni firsatlarla tanigmasini sagladigina isaret eden
GK17, sivil toplum orgiitlerinde elde ettigi deneyimleri kendisi-
ne yeni bir yol ¢izmede ve kariyerini sekillendirmede kullan-
digini su sekilde ifade etmektedir:

“Ya goniillii olarak basladigim bu sivil toplum isi aslin-
da benim profesyonel igsime déniistii bir stire sonra. Benim
a¢imdan maddi de bir karsiligi olmus oldu. Bir siire bir
vakifta ¢alistim, dedigim gibi proje koordinatériiydiim.
Sonrasinda baska AB firsatlart ile tanisma olanagr gor-
diim, baska hibe programlarini tanidim gordiim. Bu alanda
kendime yeni bir yol ¢izmeye basladim.” (GK7, 28).

Goniillilagiin bir diger katkisi, farkli pencerelerden bakmay1
ogrenen bireylerin farkliliklara ve gesitliliklere agik bir sekil-
de farkindalik gelistirmis olmalaridir. Goniillii gengler yeni
kiiltiirler ve yeni insanlarla tanigmanin hem sosyal ¢evrelerini
genislettigini hem de giizel deneyimler biriktirdiklerini belirt-
mislerdir.

“Tamamen goniillii olmaya hazir ve motive oldugumda ¢ok

fazla sey elde ettigimi gordiim. Yani herhangi bir beklen-
tim olmasa bile, ya ozellikle tamstigim insanlar, edindigim
tecriibeler yani gergekten ¢ok essiz deneyimler edindigimi
soyleyebilirim.” (GK17, 22).

Goniilliligiin  kendilerine kazandirdiklart kadar yaptiklart
goniilliilikle baskalarmin hayatin1 da degistirdiklerini diisi-
nen goniilliiler, ilk olarak goniilliiliigiin doniistiiriicli etkisine
deginmislerdir. Yaptiklart goniilli faaliyetlerle basta kendile-
rini sonrasinda ise aileleri, arkadaslar1 gibi yakin c¢evrelerini
degistirdiklerini diisiinen katilimcilar, yarattiklart degisim ve
doniistimii diger insanlarin bakislarindan, geri bildirimlerinden
de anladiklarint belirtmislerdir.

“Insanlarin hayatina minicik de olsa dokunuyorsun ama
bu bence senin i¢in diinyalara bedel bir sey.” (GK18, 30).

“Kendimde ve etrafimdaki insanlarda degistirdigime emi-
nim. Sadece yaptigim isler degil, yani ¢cevreme de yansitti-
gimu diigtiniiyorum bunu.” (GK11, 21).

Goniillilik, bagkalarinin hayatina dokunan geng¢ goniilliile-
11 gliglendirdigi gibi hayatlarina dokunulan insanlar1 da yeni
imkanlarla karsilagtirmakta ve gii¢clendirmektedir. Bagkalari-
nin hayatinda degisim yaratabildiklerini goren goniilliler de
GKS ve GK7’nin belirttigi gibi manevi tatmin yasamakta ve
gonilliligiin yayginlasmasi noktasinda pozitif bir sosyal etki
yaratmaktadirlar.



“Cevremi bi noktada doniistiirebildigimi diisiiniiyorum go-
niilliiliik sayesinde ve bu déniisiimlerin iyi yonde oldugunu
gordiik¢e daha ¢ok mutlu oluyorum ¢iinkii yine yayginlag-
tirtllmig giiclenmis oluyoruz aslinda boyle yaparak.” (GK5,
22)

“Usak ta koyde yasayan, gercekten ilinden disart ¢tkmamis
insanlart yurt disina gonderdiginde, hayatimda gercekten
unutamayacagim bir deneyim yasadim, bundan sonra ben
de soyle soyle isler yapicam diyen insanlar oldu.” (GK7,
28).

Goniilliligin hayatlarina olan katkisiyla ilgili anketteki agik
uclu soruyu yanitlayan goniillic gengler de goriisme yapilan
genglerin belirttigi gibi goniilliilikle birlikte ¢ogunlukla ilgi
duyduklart alandaki yetkinliklerini gelistirdiklerini, yonetim,
iletisim ve kriz yonetimi becerisi kazandiklarini belirtmis-
lerdir. Yeni insanlarla tanisarak farkli hayatlar1 gozlemleyen
goniilliiler goniillii faaliyetlerle empati yeteneklerini de gelis-
tirdiklerinden ve yardim etmenin sevincini tattiklarindan bah-
setmislerdir. Birgok konuda duyarlilik ve 6zgiiven kazanmanin
ve bakis acilarindaki degisimin de kisiliklerini giiclendirdigini
belirtmislerdir.

GONULLULUKTEN VE SiViL

TOPLUM ORGUTLERINDENLERDEN
BEKLENTILER

Grafik 16: Ankete katilan géniillii genglerin goniillii nerme-
lerine verdikleri cevaplar (Bkz. Ek:2)

Ankete katilan goniillii genglerin alanda sik kullanilan goniilli
onermelerine verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, geng-
lerin %53,3’linlin goniilliligi “manevi tatmin”, %57,3 liniin
“degistirmek” ve %61,3 linlin ise “yasayarak 6grenmek” ola-
rak cevapladigr goriilmiistiir. Geng goniilliilerin bu degerlen-
dirmelerinin goriisme yapilan katilimcilarin gonilliiligiin kat-
kilarina dair ifadeleriyle uyumlu oldugu séylenebilir.

Gorlisme yapilan goniilliilerin ¢ogunlugu goniilliiliikkten bek-
lentilerinin neler oldugu soruldugunda herhangi bir beklenti-
leri olmadigint sdylemektedirler. Ancak sorular ayrintilandiril-
diginda kendilerini iyi hissettikleri i¢in veya bu deneyimden
kendilerine katabileceklerini almak istedikleri i¢in goniilliiliik
yapmaya devam ettiklerini belirtmislerdir. Dolayistyla goniil-
liliik yaparak baskalarina ya da topluma fayda saglama iste-
ginin goniillillerin kendilerine fayda saglama beklentisiyle
birlikte gittigi sdylenebilir. Goniilliller genel olarak yaptiklar
goniilliiliikten bir seyler 6grenme amaci tasidiklarini ve kendi-
lerini gelistirmek istediklerini belirtmislerdir.

“Herhangi bir beklentim olmadan hi¢ beklentim olmadan
yaptim. Ama sonrasinda sunu fark ettim aslhinda benim
beklentim maddi kazang degildi ama hem kendime bireysel
olarak katabilecegim seyler hem de insanlara katabilece-
gim seyler iizerinden.” (GK13, 23).

Uzun yillardir farkli orgiitlerde goniilliilik yapan genclerin

goniilliilikten beklentileri goniilliliiglin bir emek sémiiriisiine
doniismeden, insan haklart kurallart ¢ercevesinde, bireylerin
kendi iradelerine bagli bir sekilde profesyonel goniilliiliige
doniismesi seklindedir. (Profesyonel goniilliilik kavrami ay-
rica irdelenmelidir.) Bu noktada uzun yillardir goniilliiliik ya-
pan bazi katilimcilarin goniillilkle ilgili belirli sinirlamalarin
gerekliliginden bahsettikleri GK8 ve GK9’un ifadelerinde de
goriilmektedir:

“Mesela bir géniilliiniin telefonun normal bir is olmasa
bile bunun belli saatler disinda ¢almamasi gerektigini dii-
stinen bir insamm. Tamamen belirli sartnameler altinda
olmali.” (GKS, 27)

“Insam kole gibi kullanmasinlar, bazi kurumlar gercekten
boyle hissettiriyor insanlari.” (GK9, 26)

Hem genglerin goniillige dair motivasyonlarini arttiran hem
de goniilliliikkten beklentilerini olusturan hiyerarsiye dayan-
mayan orgiitlenme yapist ve orgiitler i¢indeki birlik duygusu,
goniilliilerin aidiyetlerini ve goniilliiler arasindaki dayanisma
duygusunu da artirmaktadir. Aynt sorunlar ve belirli amaglar
cercevesinde ortak bir paydada bulusabilmeyi bekleyen goniil-
liller hem kendileri hem de baskalari i¢in ¢aligmalarin yaygin-
lagsmasi1 gerektigini diisiinmekte ve orgiitlerinden bunu bekle-
mektedirler. Caligmalarin yayginlasmasi gerek kazanimlarim
arttirma gerekse de daha fazla insana ulagabilme beklentilerini
karsilamaktadir.

“Ozellikle ilgilendigim bazi alanlarda, sorunlarda c¢alis-
mak, onlara odaklanmak istiyorum. Bu yiizden dernekte
uzun stiredir Avrupa Birligi programlarinda bir¢ok is yapti
ve ¢ok tecriibeli ve bende tabii bir beklenti i¢indeyim. Yani
karsilikli olarak diye diigtintiyorum tabii. Yani o tecriibeden
yararlanmak istiyorum, faydalanmak istiyorum.” (GK17,
22).



ORGUTLENME VE
GONULLUK
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Bu boliimde temelde hak temelli genglik galismalart yiiriiten
sivil toplum orgiitlerinin érgilitlenme yapisi ile goniilliiliik ara-
sindaki iliski tizerinde durulmakta, orgiitlerin goniilliilerine
yaklagimlari tizerinden kullandiklart goniillii yonetimi ve or-
yantasyonlart degerlendirilmektedir.

GONULLU GOREYV TANIMI

Grafik 17: Ankete katilan goniillii genglerin gorev tamimlart

Ankete katilan goniillii gencglerin bulunduklari sivil toplum
orgiitlerinde gorev tanimlarinin olup olmadigi soruldugunda
%69,3°1i gorevlerinin tanimlandigini, %30,7’si ise tanimlan-
madigint belirtirken %52’si gdrev tanimlarinin yazili olarak
kendilerine verilmedigini %48’ ise yazili bir gorev tanimlari
oldugunu belirtmislerdir. Bu goniilliilerin gérev tanimlar1 ken-
dilerinin belirttigi sekliyle egitmen, organizatdr, yonetim ku-
rulu iiyesi, arastirmaci, departman sorumlusu, aktivist olarak
belirtilmistir.

Hayir
30.7%

Evet
69.3%

Farkli sivil toplum orgiitlerinde goniilliilik yapan 20 katilim-
ctya orgiitlerinde kendilerine bildirilmis goérev tanimlari olup
olmadig1 soruldugunda goniillii olarak staj yapan ve spesifik
alanlarda ¢alisan orgiitlerin goniilliilerin yaptiklart iglerin sinir-
larinin daha belirli oldugu gortilmistiir. Calisma alanlart daha
genel olarak tanimlanan orgiitlerde goniilliilik yapan gengler
ise gorev tamimlarmin etkinlikler, yetkinlikler, ihtiyaclarin
farklilig1 ve goniilliilerin yapabilirligi ¢cergevesinde sekillendi-
gini belirtmislerdir. Bunun disinda sivil toplum orgiitlerindeki
gorev dagilimima bakildiginda ydnetim kurulu, koordinator-
liikler, saha ¢aligmalari i¢in organizasyon semalarinin ben-
zerlik tasidig1 ancak goniilliilerin yaptiklart islerin orgiitlerin
goniillillik tanimlartyla paralellik tasidigi gortilmiistiir. Sivil
toplum orgiitleri temsilcileriyle ya da g¢alisanlart ile yapilan
goriismelerde de goniillerin gorev tanimlarina dair elde edilen
veriler bu sonucu destekler niteliktedir. Goriisiilen 25 sivil top-
lum temsilcisinin ¢ogu goniilliilerinin gérev tanimlarmin be-
lirli olmadigint belirtmis, gorev tanimlarinimn belirli oldugunu
belirten katilimcilarin sdylediklerinden de bu tanimlarin kagit
iistiinde, idealde ya da muglak oldugu goriismiistiir. Gorev ta-
nimlarmin degiskenliginin goniilliller agisindan olumsuz ola-
rak degerlendirilmedigi, aksine yapilan ig boliimiiniin yardim-
lasma, dayanigsma ve herkesin farkli alanlardaki yeteneklerinin
gelistirilmesi olarak degerlendirildigi goriilmiistiir.

“Yani boyle simirlandirilmig, ismi konulmus bir goniilliiliik
tanimi yok aslhinda, sundan gorevliyim bundan gorevliyim

diye. Daha ¢ok is boliimii ile yiirtiyor, o hasta, o ay giin-
demde ne varsa, kim neyi almak istiyorsa, kim neyle ilgile-
niyorsa, kim neyle ugrasmak istiyorsa.” (GK16, 23)

“Giintin sonunda énemli olan takim, bireysel bagliyorsun
ama takim ¢alismasiyla birbirimizin eksiklerini gideriyor-
duk ya da gérev tamimlarimiz degisebiliyordu. Bu giizel bir
sey ashinda, sonug itibariyle insanlar tek yéonlii olmamali,
pek cok yoniimiiz var. Insanlar kendilerini gelistirmeli, do-
layisiyla herkese aymi tarzda gorev vermek yerine onlar
aramizda degistirmek aslinda hepimizin farkli konularda
farkli seyler 6grenip farkl: yetenekler gelistirmesine olanak
sagladigi i¢in bence bu giizel bir seydi.” (GK2, 24)

Hem goniilliller hem de sivil toplum orgiitleri agisindan de-
gerlendirildiginde orgiitlerdeki gorevlerin “gdniillii gorev ta-
nim1” seklinde degil “gdrev havuzu” yontemi kullanilarak
olusturuldugu goriilmektedir. Bu yontemde orgiit ihtiyaglari
dogrultusunda olusturulan gérevler bir havuzda toplanmakta
ve inisiyatif almak isteyen goniillii kendi yetenek ve istekleri
dogrultusunda sorumluluk almaktadir.

Gorlisme yapilan sivil toplum orgiitii temsilcilerinin ¢ogu
orgiitlerinde gonilliliigiin istege bagli olmasindan dolay1 6r-
giitlerinde yer alan goniilliilerin kesin bir gérev tanimi olma-
digindan, is boliimiiniin donemsel olarak etkinlikler ve ihti-
yaglar dogrultusunda sekillendiginden ancak yonetim kurulu
igerisinde yer alan ya da stajyerlik yapan goniillilerinin belirli
gorevleri yerine getirdiklerinden s6z etmislerdir. Bunun hari-
cinde sivil toplum orgiitleri goniilliilerinin kendi ihtiyaglart ve
istekleri dogrultusunda da sorumluluklar alarak organik bir is
boliimii igerisinde olduklarini belirtmiglerdir.

“Belirli yazilmis kurallar yok. Aksine koordineli bir is bo-
liimii ve is birligi var gerek etkinliklerdeki aktivitelerde
gerekse dernek idari islerinin yiiriitiilmesinde, biirokratik
islerinin yiiriitiilmesinde. Zaman ve fiziksel imkanlar ¢er-
cevesinde goniilliiler, tiyeler veya yonetim kurulu iiyeleri
organik is boliimiine gidiyorlar.” (SK12, 32)

“Yonetim kurulumuzda gérev tanimimiz var. Ama biz yéne-
tim kurulu olarak sadece kagut iistiinde olan seyler bunlar
sadece. Ama daha yatay, informal diizende seyler yiiriitii-
yoruz” (SK17, 29)

“Bir ekip ¢alismast yapryoruz biz orgiitlenmelerde. Ve ta-
biki o ekibin dinamigi ¢ok degisik. Kendi ihtiyaglari, or-
giitlenme ihtiyaclart dogrultusunda goniilliilere sorumlu-
luk veriliyor. Iste egitim sorumlusu, o ekibin koordinatorii
va da kaynak sorumlusu gibi bazi sorumluluklar alyyorlar
tabi ki ama bu spesifik sorumluluklarin disinda bir egitim
organize edilecekse tabiki ordan ¢ikip ya ben de su kisiyle
goriigiirtim diyip sorumluluk altyor. Yani bizim aslhinda bu
goniilliilerle ekip ¢alismast icerisinde sorumluluk almay
tesvik ediyoruz ama tabi bunu hem genglerin almasini ya
da iste koordinatérlerin bir sekilde tesvik etmesiyle sagla-
maya ¢alistyoruz.” (SK19, 21)

Goriligme yapilan bazi sivil toplum &rgiitii temsilcileri orgiitle-
rinin organizasyon semasinin profesyonellikten uzak oldugunu
ve bu nedenle de goniilliilerinin koordinasyonunu saglamakta



zorlandiklarini belirtirken bazilar1 da goniilli tanimlart dogrul-
tusunda goniilliilerine verdikleri hareket alaninin belirli oldu-
gunu belirtmislerdir. Son olarak gorev tanimlar1 daha net bir
sekilde ¢izilmis orgiitlerin gérev paylagimini deneyimle dogru
orantil bir sekilde yaptig1 goriilmustiir.

“Direk olarak biz géniilliiniiz olmak istiyoruz diye kimseyi
alamadik ama biz naptik aktivist yetistirdik ve dedik ki si-
zin ilk onceliginiz dernegin yonetimsel siire¢lerinden dnce
toplumsal cinsiyet esitligi egitimlerini vermek. Buralarda
roller verdik nedir, birileri organize etti birileri kisileri
organize etti gibi ashinda egitim siire¢lerinin iginde farkl
goreviler ve misyonlar aldilar.” (SK24, 33)

“Kategorilendirmemiz bu sekilde genelde. Sen burada
daha ¢ok zaman gegiriyorsun tecriibesinden degil, sen bu
etkinligi daha ¢ok yaptin artik bilgi sahibisin.” (SK8, 22)

Hem gonilliliigiin kabul edilen belirli bir tanimimin hem de
goniilliilerin ve goniillii ¢alismanin haklarint diizenleyen her-
hangi bir mevzuatin olmayis1 goniilliiliik ve goniilliillerin eme-
&i konusunda bircok soru isaretini akillara getirmektedir. Ozel-
likle hak temelli genclik orgiitlerinde goniilliilerin haklarinin
korunmast ya da goniillii emeginin hakkinin verilmesi nokta-
sinda goniilliilerle s6zlesme yapilmast gerekliligi tartismalart
yer almaktadir. Bu dogrultuda goniilliilik yapan katilimcilara
orgiitlerinde kendileriyle bir goniilliilik s6zlesmesi yapilip
yapilmadigi soruldugunda yarisindan fazlasinin goniilliiliik
sozlesmesi yapmadigi, bazilarmin bu sézlesmeyi hi¢ duyma-
dig1, bazilarinin ise goniilliillikte s6zlesme yapilamayacagini
belirttikleri goriilmiistiir. Ayn1 sekilde sivil toplum 6rgiitlerinin
temsilcileriyle yapilan goriismelerde de temsilcilerin hemen
hepsinin goniilliileriyle s6zlesme yapmadiklart ve ankete kati-
lan goniilliilerin de %65,3liniin goniilli sdzlesmesi imzalama-
diklarm belirttikleri goriilmiistiir.

Grafik 18: Ankete katilan goniillii genc¢lerin géniillii sozlesme-
si imzalayip imzalamamalart

Evet
34.7%

Hayir
65.3%

Sivil toplum orgiitlerinin temsilcileriyle yapilan goriismelere
gore orglitlerin hemen hepsinin goniillii s6zlesmesi imzalan-
masina mesafeli olduklar1 gériilmiistiir. Her ne kadar goniilli-
liglin siurlarinin net bir sekilde ¢izilmesi gerektigini ve belki
bu yolla profesyonel goniilliiliige ulasilabilecegini belirten is-
tisnai oOrgiitler olsa da goniilliiliigiin yazili kurallariin olma-
mas1 gerektigi konusunda sivil toplum drgiitleri hemfikirdirler.

“Goniilliiliikte sézlesme olmaz. Eger bir kagida imzala-
tivorsaniz o goniilliiliik olmaz zaten. Sézlesme kalptedir,
yiirektedir. Yani gozden baslar sozlerle sey yapar ve kalbe
gider.” (SK20, 62)

“Goniilliiltigiin sinavt ya da anlasmasi olmaz diisiincesi
adi altinda herkese kapimiz agik diyoruz, herkese her za-
man kapimiz agik.” (SK5, 21).

GONULLU ORYANTASYONU

Grafik 19: Ankete katilan goniillii genclerin STO lerinin go-
niillii oryantasyonu yapip yapmamalari

Ankete katilan 75 goniilli gencin %84’1 i¢inde yer aldiklart
sivil toplum orgiitlerinin yeni gelen goniilliilere goniillii oryan-
tasyonu yaptigini, %16°s1 ise yapmadigint belirtmistir.

Hayir
16%

Evet
84%

20 goniilli geng ile yapilan gériismeler sonunda iginde yer al-
diklart sivil toplum orgiitlerinin goniillii oryantasyonu yapip
yapmadigina yonelik soru yoneltildiginde katilimcilarin yari-
sindan ¢ogu goniillii oryantasyonu yapildigindan bahsetmisler-
dir. Yine ayni sekilde bu goniilliilerin bulunduklar: sivil top-
lum &rgiitlerinin temsilcilerinin ¢ogu da “Gonilliilik 1017 ya
da “Tanigma Toplantisi” adinda bir goniillii oryantasyonu yap-
tiklarint belirtmiglerdir. Bu “Tanigma” toplantilarinin tam bir
oryantasyon programi oldugu sdylenememekle birlikte, yine
spesifik olarak tematik alanlarda c¢alisan orgiitlerin “Goniillii-
lik 101” adindaki oryantasyon programlarina daha fazla 6nem
verdikleri ve daha sistematik bir sekilde gergeklestirdikleri so-
nucuna ulagilmistir. Goriisme yapilan bu sivil toplum orgiitii
temsilcileri hem orgiitlerinin ve goniilliiliigiin anlagiimasi hem
de goniilli aidiyetlerinin saglanmasi agisindan oryantasyonun
oneminden bahsetmislerdir.

“Direk oryantasyon programi adi altinda ger¢eklestir-
digimiz bir sey olmadi ama yaptigimiz aktif goniilliiliik
toplantilarimizda olsun, genel goniillii toplantilarimizda
olsun bunlar isleyisimizden bahsettik ya da bu toplulukta
va da genel yonetimle olan baglantimizda hani nasil isli-
yoruz, nelere dikkat ediyoruz, vizyonumuzu misyonumuzu
her gelen goniilliimiize aktarmayr onemsedik hani. Direk
oryantasyon adi altinda degil ama bunu her firsatta dile
getirdik.” (SK25, 21)

“Egitimler zaten 8 tam giin oluyor. Tam katilimli ve 8 giin
boyunca ayni yerde kalarak gergeklestiriyorlar. Bu siirecin
bir giinii de oryantasyon denebilir, iste daha ¢ok dernek
nedir, neler yapar, hangi alanlarla ¢alisir, vizyonu misyonu
ney, iste etik ilkeleri neler, hangi ilkelere dayanarak ¢alis-



malar yiiriitiiyor gibi bir siire¢ egitimin bir giiniinii altyor.
Onun disinda zaten egitmenlik becerileri, savunuculuk gibi
diger konular da bu egitimlerde veriliyor.”” (SK3, 27)

GONULLULERIN KARAR

MEKANIZMALARINA KATILIMI

Grafik 20: Ankete katilan goniillii genglerin bulunduklart
STO lerin iiyesi olup olmamast.

Ankete katilan goniilli genglerin %78,7’si iginde yer aldikla-
11 sivil toplum kuruluslarinin bir iiyesi oldugunu, %21,3’i ise
iiyesi olmadiklarini belirtmislerdir.

Hayir
21.3%

Evet
78.7%

Goriisme yapilan goniilliilerin iginde yer aldiklari sivil top-
lum orgiitlerinin bir tiyesi olup olmadiklar1 soruldugunda 20
goniilliiden 12’sinin dernegin ayni zamanda iiyesi olduklarimi
soyledikleri goriilmiistiir. Gorlisme yapilan sivil toplum orgiit-
lerinin temsilcilerinin yarist goniilliilerinin orgiitlerine iiye ol-
mas1 noktasinda herhangi bir sorun olmadigini belirtirken baz
temsilciler 6rgilitlenme yapilar1 ve orgiitlerindeki gérev dagi-
lim1 ¢ergevesinde goniillillerin dahiliyeti noktasinda sartlarin
oldugundan bahsetmislerdir.

Grafik 21: Ankete katilan goniilliilerin STO lerin yonetim ku-
rulu toplantilarina katilimlar:

Evet
37.3%

Hayir
62.7%

Ankete katilan goniillii genglerin %62,7’si iginde yer aldiklar
sivil toplum orgiitlerinin yonetim kurulu toplantilarina katila-
bildiklerini belirtirken %37,3’1 katilamadiklarini belirtmisler-
dir.

Goniillilerin bulunduklart derneklerdeki yonetim kurulu top-
lantilarma katilimi ya da kararlara ulasimi soruldugunda ise
bazi goniilliilerin bu toplantilara katilim saglayabildiklerini,
bazilarinin ise katilim saglayamadiklarint soyledikleri goriil-
miistiir. Birgok orgiitiin temsilcisi de iiyeleri olmayan goniil-

lilerinin yonetim kurulu toplantilarina katilimlarinin miimkiin
oldugunu ama goniilliilerinin boyle bir talepte bulunmadikla-
rin1 sOylemislerdir. Baz1 6rgiit temsilcileri ise goniilliilerini bu
toplantilara dahil etmek istemediklerini belirtmislerdir. Yine
ayni sekilde goriisme yapilan goniilliiler ve temsilciler dernek-
lerindeki kararlara goniilliilerin ulagabilecegini belirtmelerine
ragmen bu konuda goniillilerinin bir talepte bulunmadiklarini
belirtmislerdir. Kararlara katilim konusunda kendilerinin fi-
kirlerinin 6nemsendigini belirten goniilliiler, yonetim kurulu
toplantilarina katilmasalar da farkli sekillerde karar mekaniz-
malarina katilabildiklerini, kendilerine s6z hakki tanimdigimni
belirtmislerdir.

“Her zaman kendim oldum ve her zaman da w diigiincemi
ve bir konu hakkindaki fikrimi agik ve net bir sekilde soyle-
dim, yonetim kurulunda da soyledim hatta bazen belli basl
krizleri bile yonetmeye bile ¢alistim, bazen ben kriz nedeni
oldum, olabiliyor ¢iinkii.” (GK18, 30)

“Yonetim kurulu zaten herkes geng ve genglerin, dernekte
bulunan genglerin ihtiyaglarin biliyor ve her zaman ona
yénelik kararlar aliyor. O yiizden de hi¢ dyle miidahale ihti-
yact duymadim.” (GK13, 23).

“Cekirdek ekipte ayri seyler konusulunca yiiz yiize de bazen

gelmeyebilirsin diyorlar ve gitmiyorum. Oyle de bir rahat-
hig1 var ama katilmak konusunda da sitkinti yasamiyorum.
Evet evet zaten soyle, hep birlikte oluyorduk bu toplantila-
rin oldugu siiregte ve hani gercekten rahat bir ortamimiz
var. Ben haywr ona katilyyorum, sunu diisiiniiyorum, olur
mu dedigimde onu illaki degerlendirmeye aliyorlar ve emin
oluyorsunuz yani, etkisini goriiyorsunuz.” (GK11, 21)

Sivil toplum &rgiitleri temsilcilerine gonilliilerinin karar alma
mekanizmalarina katilimi soruldugunda goniillilerinin istek,
beklenti ve fikirlerini 6nemsediklerini ve onlari bu konuda
desteklediklerini belirtmislerdir. Buna ragmen orgiitlerin ¢o-
gunun goniillilerin yonetim kurulu toplantilaria katilim sag-
lamalar1 noktasinda mesafeli olduklart goriilmistiir. Bu duru-
mun nedeninin goniilliilerin kapasite ve yetkinliklerinin hem
yas hem de orgiitlerin temsiliyetleri agisindan sorgulanmasi
oldugu disiiniilmektedir.

“Orgiitiin yonetim kurulu toplantilarina goniilliiler katila-
biliyor. Yénetim kurulunun karar almasi gereken konular-
da resmi olarak en azindan, bu noktada biz géniilliilerimizi
de hatta eger yasal bir karar alinacaksa, goniilliilerimizi
de aymi sekilde dahil ediyoruz zaten. Hani yonetim kurulu
tiyeligi isin bir noktasinda sembolik belki.” (SK17, 29)

“Bizim profesyonel grup yaslanmaya yani yas almaya bas-
ladi. Ama bir taraftan da evet yaslanmaya da basladi ¢iin-
kii bizim ilk etapta karsi ¢ikip genglerin iiretmesini diigiinii-
yorduk, o yiizden gencler igin yetiskinler elbette olmaliydi
ama fazla boyle nasil diyelim, ona gerontokrasi ¢ok boyle
ileri yastaki kigilerin ¢ok séz sahibi oldugu ortamlarda bu-
nun ¢ok limitli oldugunu gordiigiimiiz i¢in durmugstuk ama
sonra bizim buna yavas yavas doniismeye basladigimizi
gordiik. Yani i¢imizde gengler vardi ama yéonetim kademe-
sinde biraz genglesmeye ihtiyacimiz oldugunu hissetmeye
basladik.” (SK21, 41)



“Genglik kattimindan bahsediyorsak, biraz dogru anla-
mak lazim. Gencin orda olmasi degil, var olmast degil,
gencin tiim stireglerde olmasi, her role girmesi.” (SK21,
41)

“Goniillii olarak zaten dernegimizin igindeler ama alinan
kararlar olarak diistindiigiimiiz zaman haywr degiller. Al-
digimiz kararlar biitiin iiyelerimizi ya da hayatimizdaki
yakin ¢evremize agik olan seyler degil. Ciinkii hani sdyle
bir durum oluyor kendi i¢cimizde belirledigimiz amaci ya da
misyonu en iyi biz bildigimiz i¢cin alinan kararlar: da kendi
cercevemizden bakmamiz gerekiyor.” (SK22, 27)

“Bizde tabi ki daha deneyimli géniilliiler karar alma asa-
masinda yani mesela ben 3 senedir géniilliiyiim, .... 7 8 se-
nedir goniillii sanirim. Hani dogal olarak .... mesela daha
belirleyici bir etken oluyor karar almada.” (SK5, 21)



ERISILEBILIRLIK VE
SURDURULEBILIRLIK




Bu boliimde ilk olarak, hak temelli genclik ¢aligmalari yiiriiten
sivil toplum orgiitlerinin genglerin ulasilabilirligini nasil sagla-
diklar1 tizerinde durulmakta, ardindan 6rgiitlerin hem finansal
stirdiirtilebilirligi hem de goniilli siirdiiriilebilirligini nasil sag-
ladiklarina deginilmektedir. Son olarak goriisme yapilan sivil
toplum drgiitlerinin Z kusagindan goniilliilere olan yaklasimla-
11 izerinden deneyimlerine odaklanilmaktadir.

SiVIiL TOPLUM ORGUTLERININ

ULASILABILIRLiGI

Gorilisme yapilan sivil toplum orgiitii temsilcileri goniilliileri-
nin orgiitleriyle hangi kanallardan iletisime gectikleri ya da or-
giitlere nasil dahil olduklariyla ilgili olarak internet sitelerinin,
sosyal medya araglarindan &zellikle Instagram ve Facebook
sayfalarinin etkili oldugunu belirtmiglerdir. Baz1 sivil toplum
orgiitleri internet sitelerine yiikledikleri Goniilliiliik Formlar
ile goniilliileri orgiitlerine dahil ederken birgok sivil toplum
orgiitii de mevcut lyeleri araciligiyla yeni goniillilerle tanis-
maktadir. Bununla birlikte sivil toplum &rgiitlerinin faaliyet-
lerinin ve egitimlerinin de goniillilerin orgiitlere ulasabilme-
si agisindan etkili oldugu goriilmistiir. Goriisme yapilan pek
¢ok dernek diizenledikleri etkinliklerin ya da agtiklari aktivist
egitimleri/egitmen egitimlerinin ardindan goniillii kapasitele-
rinin arttigindan séz etmistir. Bu orgiitlerden herhangi birin-
de goniilliiliik yapmak isteyen genglere genellikle orgiitlerle
iletisime gecildikten kisa bir siire sonra geri doniis yapildig
da sivil toplum orgiitleri temsilcileri tarafindan belirtilmistir.
Ozellikle sosyal medya hesaplarini ve internet sitelerini ak-
tif olarak kullanan orgiitlerin goniillii olmak isteyen gengleri
egitim ve aktiviteleri araciligiyla dahil ettikleri gorilmiistiir.
Bununla birlikte goniilliilerin ve sivil toplum orgiitii temsilcile-
rinin ¢ogu fiziksel olarak da orgiitlerinin goniilliller agisindan
ulasilabilir oldugunu belirtmiglerdir. Yalnizca bir sivil toplum
orgiitii temsilcisinin ulasilabilirlikten bahsederken tim hedef
gruplari kapsayacak sekilde bir erisilebilirlikten ve temsiliyet-
ten bahsettigi goriilmistiir.

“Her sey sadece belli bir gruba yénelik yapilmamalr aksi
takdirde o salonun igerisinde vardigimiz ¢iktilar orda kalw.
Eger bir gruba yonelik yapiyorsaniz da o grup mensubu
kisilerin siirecin en bagindan sonuna kadar olmasi gerekir.
Yani siz X gengleri icin bir sey tiretmek istiyorsaniz bu ki-
silere bastan senin bir seye ihtiyacin var mi diye sormaniz
gerekiyor.” (SK21, 41)

SiViL TOPLUM ORGUTLERININ

SURDURULEBILIRLIGI

Calismaya katilan 13 sivil toplum orgiitiiniin hem finansal
acidan hem de goniilli potansiyeli agisindan siirdiirtilebilir-
liklerini nasil sagladiklarin degerlendirilmesi bu orgiitlerin
goniilliilige bakislart ve goniillii yonetimleri hakkinda yorum
yapabilmeyi de saglamaktadur. i1k olarak sivil toplum orgiitle-
rinin bitylik cogunlugunun gerek toplumsal sorunlara yonelik
¢ozlimlerin sunulmasinda gerekse de goniilliilerinin motivas-

yonlarinin saglanmasinda diizenli olarak etkinlikler diizenledi-
§i gorlilmiistiir ancak bazi sivil toplum orgiitleri yeni goniilliile-
ri dahil etmek konusunda sikint1 yagsamaktadir. Goniillii bulmak
konusunda yasanan sikitilarin nedenlerinin yiiksekdgrenim
hayatlarina yeni baglayan genglerin motivasyon diisiikliigii, go-
niilliliik kavramiin bilinmeyisi ya da genglerin {iniversitenin
son yillar1 ve sonrasinda yasadiklari belirsizlik, maddi kaygilar
ve umutsuzluk oldugu diistiniilmektedir.

“En basta insan kaynagumizla yani insan kaynagindaki
motivasyonumuzun ben siirdiiriilebilirlige bir katki sagla-
digini diigiintiyorum. Bununla birlikte dedigim gibi bireysel
bagis¢ilar ve bireysel kaynaklarla saglaniyor finansal siir-
diiriilebilirlik. Daha sonrasinda ise kurumsal destekgilerin,
kurumsal firmalarin destegiyle iste insan kaynagimiz ile
motivasyonumuz ile stirdiiriilebilirligimiz saglaniyor. Yani
biz ne kadar bir seylerde israr edersek aslinda o kadar da
stirdiirtilebilir oluyoruz.” (SK13, 21)

“Goniilliiler i¢in 2 ya da 3 yiliniz var elinizde tutabildiginiz.
Zaten sizinle muhtemelen 1.2.3. sinifta tanmistyor oluyorlar,
va da 4.sinifta. Sonrasinda bir mezuniyet yaklagma, staj
donemi, is arama. O panik basladigi andan itibaren size
aywdiklar: zaman azaliyor.” (SK21, 41)

Sivil toplum orgiitlerinin finansal agidan siirdiiriilebilirlikleri
degerlendirildiginde orgiitler i¢in en biiyiikk maddi kaynagin
ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarin agtig1 hibe prog-
ramlar1 ve fonlar oldugu goriilmiistiir. Sivil toplum 6rgiitlerinin
temsilcileriyle yapilan goriismeler orgiitlerin baska sivil top-
lum orgiitlerinden ya da 6zel sektor kuruluslarindan aldiklart
bagislarin ve bireysel bagiscilarin da dnemini gstermistir. Or-
giitlerin temel ihtiyaglar1 ve giderleri noktasinda (ofis, yemek,
kirtasiye) ise hem fonlar hem de iiye aidatlart kullanilmakta an-
cak oOzellikle yerelde ¢alisan ve kurumsallagamayan orgiitlerin
iiye aidatlarinin toplanmasi ve projelerin tiretilmesi konusunda
sikintilar yasadiklari goriilmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin
proje bazli ¢aligma bi¢imi finansal kaynaklarin yaratilmasini
kolaylastirdig1 gibi zaman zaman da zorlastirmaktadir. Bu du-
rumda sivil toplum orgiitleri 6z kaynaklarina yonelmekte ya da
sponsorluk arayisina girmektedir. Bazi sivil toplum orgiitleri
ise kurumsal is birlikleri ve ayni desteklerle orgiitlerinin temel
ihtiyaglarint karsilayabildiginden bahsederken goniillii sayist
az olan ve kapasitesi kiiciik olan orgiitlerin siirdiiriilebilirlik-
lerini diizenli masraf ve giderlerinin olmayisi sayesinde sagla-
diklar1 gorilmiistiir.

Fon verici kurum ve kuruluslar tarafindan verilen ¢ekirdek
fonlarin azlig1, bu fonlarin esnek bir yapiya sahip olmamasi
ve destek biitgelerinin (support costs) miktariin oransal ola-
rak diisiik olmasi da sivil toplum orgiitlerinin finansal olarak
stirdiirtilebilirliklerini olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun
yaninda bir¢ok fonun sartlart arasinda bulunan “tiizel kisilige
sahip olma” maddesinin, tiizel kisilige sahip olmayan orgiitle-
rin hem kapasitelerini hem de finansal siirdiiriilebilirliklerini
gelistirmelerinin 6niine gectigi gdzlenmistir.

“Hani projeler yapilir ve biter yani hani sonrasinda ¢ok
nadirdir siirdiiriilebilir olmasi. O tabi ki kurumun biraz-
ctk daha finansal giiciine de baghdwr agik¢ast ama yerel
STK 'larda ¢ok zordur yani béyle siiregelen bir program ha-



line gelmesi.” (SK24, 33)

“Proje ¢calismalart daha ¢ok boyle yarida kalabiliyor yani
herkes proje yazma hevesi ile gelip onu bi siire sonra hani
birakabiliyorlar. Hani bu bence uzun soluklu bi is ve biraz
sabwr, sebat géosterilmesi gereken bi konu. O konuda hani
boyle ¢ok israrci olan insanlara buyurun diyoruz.” (SK18,
27)

Z KUSAGI

Goriismeye katilan sivil toplum orgiitlerinin ¢ogunlugunda Z
kusagi olarak adlandirilan 2000 yili ve sonrast dogumlu geng
goniilliilerin sayisinin artmaya basladigt goriilmiistiir. Son yil-
larda Z kusagindan genglerin de sivil toplum orgiitlerinde go-
niilliiliik yapiyor olmasi, sivil toplum orgiitlerinin metotlarini,
kaynaklarm ve egitim faaliyetlerini gézden gecirmelerini ge-
rektirmekte, bu nedenle de sivil toplum orgiitlerinin Z kusag:
goniilliilerle yasadiklar1 deneyimlerin degerlendirilmesi 6nem
teskil etmektedir. Gorligme yapilan katilimcilar 6rgiitlerinde
tiniversitelerin 3. ve 4. siniflarinda okuyan goniilliilerinin hala
daha fazla oldugunu belirtmekle birlikte Z kusagindan gelen
yeni goniilliileri ile de tanisma asamasinda olduklarini sdyle-
mislerdir. Gergekten de sivil toplum 6rgiitlerinin ¢cogunun yeni
goniilliilerin ilgi ve beklentileriyle tanigmasti, farkli metotlarin
gelistirilmesi vb. agisindan yolun basinda oldugu séylenebi-
lir. Pek cok sivil toplum orgiitii temsilcisi Z kusag1 gengleri-
nin hizli dagilan dikkatlerine, sabirsiz yonlerine ve tiiketme
aligkanliklarina dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte bazi sivil
toplum &rgiitleri bu kusagin goniilliileriyle ¢alisma prensipleri,
dijital diinyayla olan iligkileri ve kavrayis bigimleri agisindan
zorluk yasadiklar1 gibi orgiitlerin i¢inde bulunan farkli kusak-
larin iletisimi, uyumu ve beklentilerinin karsilanmasi agsindan
da zorlandiklarini belirtmiglerdir.

“Yaygin egitim Z kusaginda ise yarar ¢iinkii sorgulamayi
bilmiyorlar o y kusaginda yaptigimiz gibi dogrudan atolye-
ye girmek degil belki once atélyenin ne oldugu sorgulama-
nin ne oldugu nasil sorgulama yapilmasi gerektigiyle ilgili
belki bir bilgi aktariminda bulunmak gerekiyor.” (SK11,
37)

“Cok hevesliler, onlart yonlendirmek de zor oluyor ¢iinkii
¢ok hizli stkilyyorlar, hemen ilgileri ¢ok ¢abuk dagiliyor, he-
men pratik diisiinebiliyorlar ama diistinceleri mesela bizim
diigtinemedigimiz seyleri bir kere ¢ok degisik diistiniiyorlar
yva da baktigimiz seye ¢ok farkl agilardan bakiyorlar. Bu
anlamda farkli bakis agilart inanilmaz kiymetli. Séyle bir
ilk, i¢cimize geldiginde ve egitimlere basladigimizda ¢ekin-
celerimizi egitim sonrasinda attik ¢iinkii sonugta gittikleri
kusak da onlarla ayni kusak ve aym dili konusabiliyorlar
¢tinkii biz bazen egitimlere gittigimizde o kusakta ger¢ekten
anlayamadigim ¢ok sey olabiliyor. (SK24, 33)

Bazi sivil toplum orgiitii temsilcileri de sivil toplumda sikca
kullanilan yaygin egitim metotlarinin Z kusagiyla uyumlu ol-
dugunu belirtmislerdir. Z kusagindan goniilliilerin 6grenme
metotlarinin ¢ok farkli oldugunu diisiinen sivil toplum temsil-

cileri daha dijital ve interaktif egitim metotlarinin kullanilmasi
ve kullanilan dil ve araglarin bunlara adapte edilmesi gerekli-
liginden bahsetmiglerdir. Goriisiilen sivil toplum orgiitlerinin
bazilart ise kendilerince farkli metotlar iiretmeye ve kullanma-
ya bagladiklarini ve bu metotlarin yeni goniilliilerin ihtiyag ve
6zelliklerine uygun olarak sekillendirildigini belirtmiglerdir.

“Imkanlar yerindeyse Z kusagi inamilmaz, ¢ok giizel iire-
timler yapiyorlar, diisiinme becerileri ¢ok hizli, ¢oziim iire-
tebilmeleri muhtesem.” (SK17, 29)

“Bu hem farkli medya araglarimin kullanimi hem yeni jene-
rasyonun becerileri, kavrayisi ¢ok farkli. Bi 5 yas bile atin-
ca biitiin seyler sizde oynuyor. Dolayisiyla biz genglik or-
giitleri olarak o yiizden siirekli yenilik yapmak zorundayiz,
stirekli kendimizi giincel tutmak zorundayiz. Bir 10 yil énce
benim egitimlerde anlattigim bir fikra ya da bir anekdot bir
sey, artik giildiirmeyebiliyor ya da yerini bulmayabiliyor.”
(SK21, 41)

“Yani béyle bir ne ¢ok biiyiik bir fark var diyebilirim ben
ne fark yok diyebilirim. Hani kararinca farklar var ama bu
farklarin olmast da ¢ok giizel bambaska bakis agilar geti-
riyor. Benim bu son zamanlarda yasadigim garip bir aydin-
lanma. Bu tabi benim kisisel bir ¢tkarumum. 2000 ve sonrasi
insanlarin, sonrasinda dogan goniilliilerimizin ¢evreye, ik-
lim krizine daha yesil sorunlara ¢ok daha duyarl oldukla-
rint gortiyorum ve ben de diyorum ki ger¢ekten ¢ok haklilar
ve benim ornek almam gereken ¢ok sey var.” (SK6, 22)

SON OLARAK....

Ankara’daki 18-30 yas araligindaki goniilliilerin ve sivil top-
lum orgiitlerinin sorun, ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanan bu
calisma ayni zamanda, goniillilik deneyimi olmayan gengle-
rin goniilliilik yapmama sebeplerini de degerlendirerek mev-
cut durumu analiz etmekte ve hem &rgiitler hem de goniilliiler
acisindan gelistirici olmay1 istemektedir.

Goniillilik kesin tanim1 ve kurallar1 olmayan, kisiden kisiye
farkli sekillerde anlamlandirilan bir alan olmay: siirdiirse de
bireysel ve toplumsal olarak kattiklartyla deneyimlenmesi ge-
reken bir 6grenme bi¢imidir. Geng goniilliiler de bu dogrultuda
goniilliilik deneyimlerinin yayginlagsmasi isteklerini farkli ih-
tiyag ve beklentiler ger¢evesinde ifade etmektedirler. Ne ya-
zik ki Tirkiye’deki geng issizligi, yeterli maddi kaynaga sahip
olamama, goniilliiliik bilincinin ¢ocuk yaslarda kazanilmama-
s1, genglere yiiklenen sorumluluklar halen genglerin goniillii-
liik yapmas1 oniindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Goniilliligiin hem sivil toplum 6rgiitleri hem de goniilliiler
acisindan sinirlart ¢izilemeyen, sozlesmelerle teminat altina
almamayan bir emek bi¢imi olarak algilanigi, goniillii yone-
timinin her orgiit igin farkli sekillerde siirdiiriilmesine neden
olmaktadir. Bu durum, goniilliiliikkte agilmas: gereken bazi si-
kintilar1 da beraberinde getirmektedir. Oyle ki goniillii gencle-
rin karar alma mekanizmalarma katilimi hala yeterli diizeyde
degildir. Elbette bu sorunlar yalnizca orgiitlerin goniillilye yak-
lasimlari tizerinden degil kapasiteleri de géz oniinde bulundu-
rularak ele almmalidir ¢iinkii bu ¢aliymada da gortildigi gibi
sivil toplum orgiitleri insan kaynagi ve finansal agidan sorunlar
yasamaktadirlar.
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EK1: Likert 1
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EK 2: Likert 2

13% 2.7% 6.7% 27% 6.79%
17.3%
25.3%
21.3%
42.7% 41.3%
80% 20% 26.7%
34.7%
Gonallaluk Gonulliluk Gonulliluk bos Gonulliluk ego
sorumluluktur. zorunluluktur. zamanlari en iyi sekilde tatminidir.
degerlendirmektir.
4% 5.3% 2.7% 6.7%1:3%

8%

41.3% 34.7%

48% 30.7%

61.3%
Gonullaluk Gonulltluk Gonullaluk yasayarak Gonullaluk
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5.3%

1

53.3%

29.3%

Gonullulik manevi
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EK 3: Likert 3
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aktivitesidir. etmek icin Ucretsiz olarak yukimlaligi olmadan
bir yerde calismaktir. isteyerek Ustlenmektir.
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